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l. O zdravstvenoj ustanovi

l.l. Opdi podaci o zdruvstvenoj ustano}i

Opia bolnica Bjelovar sa sjediitcm u Bjclovaru. Mihanoviieva 8. zdravstvena _je ustanova,

proraiunski korisnik -jedinicc podruane ( regionalne) samoupralc. Bjelovarsko-bilogorske

Tupanije. koja je I l. sijcinja 2023. godine promijenila nazir u Opia bolnica .. Dr. Andelko

ViSic" Bjelovar. Antuna Mihanoriia 8. u sudskom registru lrgo\aakog suda u Bjelovaru ( u

daljnjcm tekstu Bolnica). \a sicdnici [.prarnoe rijeca odriranoi dana 28. rujna 2022. godine.

sukladno Zakonu o zdravstrcnoj aSlili. donesena.jc Odluka o prom.jeni djelatnosti Opie
bolnice Iljelovar KLASA: 02I1)I122-03rI7 URBROJ: 2I 0i-72-01-22-02. na koju.je osnivaC

lljclovarsko-biJogorska Zupaniia dala suglasnost dana 07. listopada 2022. godine. Temeljem

doncscnc Odluke i suglasnosti. Minisurslvo z-dravstva je dana 10. lislopada 2022. godine

doniielo Rjesenje o promjeni djclatnosti Opae boJnicc Bickrvar KLASA: UP/l-500-05/13-

0l/85. URtsROJ: 534-07-2-2/ I -22- l I . le 25. listopada 2022. godinc Rieienje da Opia bolnica

Iljclovar ispunjava normati\e i standarde u pogledu prostora. radnika i medicinsko-tehniake

oprenre KLASA: t-rPrl-500-05rll-01185. LIRBROJ: 53'1-07-2-2/l-22-16.

I'rcma navedenim promjenama llolnica obar lja slledeie djelatnosti:

. Ilolnidku zdra\sl\enu zastitu iz djelatnostil
opic interne medicine: neurokrgiic; psihijatrije: pediiatriic: intcktologijel ginekologije i

opstetricije: opie kirurgijel orlopcdi.ie i traumatologije: urologijc: olialmologije ioptometrije;
olorinolaringologijej anesteziologijc. reanimatologije iintcnzivne medicine,
. Specijalistidko-konziliianlurdravstvenuzaitituizdjelatnosti:
opie inteme medicine: kardiokrgiic; pulmologije: gastroenterologije; nefrologije:
hcmatologijc; internistiakc orrkologiiel endokrinologiic i dijabctologije; inlektolo!ijc:
dcrmatologije ivenerologije: lizikalne medicinc irehabilitacije: ncurologije; psihijatrije:
djcdjc iadolescentne psihi.iatriic: pcdijatrije: opae kirurgijc: abdominalne kirurgije: raskulame
kirurgijer urologije: onopediie i traumatologije: otorinolaringologije: otralmo)ogi-lc i

optomctriie: ginekokrgiie iopstctricije; anesteziologije. rcanimatologije iintenzilne medicine:
kliniake radiologije: transluzi jske mcdicinci citologije: patologiic.
. Dncvne bolnicc u diclahoslima:
opie inteme medicine: neurologiici psihiiatrijc; pedijatrije. opce kirurgijc; oftalmologije i
optometrije; olorinolaringolngijc: urologijc; onopedije i traumatologije; infektologijer
ginekologiie i opstetrici.ic.
. Djclatnost hitnc mcdicinc u objedinjenom hitnom bolniikom prijemu.
. Djelatnost medicinske biokcmijc i laboratorijske dijagnostike.
. Djclatnost bolniakc liekarnc-
. Medicinskurehabilitaciiu.
. Djelalnosl paliiati\ne skrhi.
. Djelalnost sterilnog zbrinia\anja zarazrog ipotenciialno znraznog medicinskog otpada
(sporedna djelatnost).

2



Za registrirane djelatnosti s HNatskim zavodom za zdravstveno osiguranje ugovoreno je 271

bolesnidkih postelja, 70 stolacrpostelje dnevne bolnice te 101 specijalistidkih ordinaciia i

dijagnostiikihjedinica. Ancsteziologla i reanimatologija sa srediSnjom jedinicom intcnzivnog

lijedenja ima 8 bolesnidkih postelja. ito sveukupno daje 349 postelja.

Bolnicaje nastavna baza Vclcuiilista u Bjelovaru Strudnog studija sestrinstva" Medicinskog

fakulteta u Zagrebu, Splitu i Rijeci te Katolidkog bogoslovnog l'akulteta u Zagrebu.

U Bolnici na dan 31.12.2022. godine bilo je zaposleno 764 djelatnika na neodredeno vrijeme.

od dcgaje 592 zdravstvenih i 172 nezdravstvcnih djelatnika. Na odredcno vrijeme zaposlenoje

55 djelatnika ito 46 zdravstvenih i 9 nezdravstvenih. Nadan30. rujna 2023. zaposlenoie 825

djelatnika od togaje zdravstvenih 636, a nezdravstvenih I 89. Sto znaai daje omjer zdravstvenih

i nezdravstvenih djelat ka 17lo : 23To.

U studenom 2021. godine zavr5ena.je izgradnja nove zgrade bolnice bruto povriine 18.802.95

m'?, odrrosno s dijelom izgradene gradcvine koja se rekonstruira ukupno 19.620,00 m'. tehnidki

pregled izvrienje 19.1 1 .2021. godine. a utvrileni nedostaci otklonieni su do I 5. 12.2021. godine.

Ugovor o gradenju potpisan ie 27.12.2019. godine s twtkom Radnik d.d., a uvodenje u posao

bilo je 13.01.2021. Zbog Covid epidemije koja.ie trajala kroz gotovo cijele vrijeme radova i
drugih ncpredvidcnih razloga rok za izvodenje radova ukupno je pomaknut sa podctnih 12

mjeseci na sveukupno l2 mjeseci i 299 dana. Upravni odjcl za komunalne djelatnosti i uredenje

Grada Bjelovara izdao je Uporabnu dozvolu za gradnju I 1.1 1.2021. godinc. klasa: IJP/I-361-

05/21-01/000058. URIIROJ: 2103/01-06/2-21-000'7. Obavljen je tehnidki pogled u smislu

odredbe ilanka 139. Zakona o gradnji kojim je utwdeno daje gradevina izgradena u skladu s

aktom za gradenje u pogledu ispturjavanja tcmcljnih zahtjeva za gradevinu. lokacijskih uvjeta i

drugih uvjeta odredenih aktom za gradenjc. Gradevina jc prikljudena na prometnu povrSinu i

druge gradevine i uredaje komunalnc ili druge infrastrukture.

U Bolnici u 2022.godine hospitalizirano je 9.630 pacijenata, u specijalistidkim ordinacijama i

dijagnostiikim jedinicama obradeno 463.963 sludajeva i pru2cno 1.227.260 usluga. Prosjetno

fajanje lijedenja je 4.8,1 dana, tijckom godine prosieino je popunjeno 53.13% postelja. U

dnevnoj bolnici lijcdcno jc 38.42I bolesnika. a usluge OHBP-a koristilo 2l .058 pacijenta.

Na dan 30.09.2023.godine hospitalizirano .je 8.392 pacijenata. u spccijalistidkim ordinacijama

i dijagnostidkimjedinicama obradeno 392.907 sluiajeva i pruieno 1.080.230 usluga. Prosjedno

trajanje lijedenja je 4,71 dana, tijekom godine prosjedno je popunjeno 53.46% postelja. U

dnevnoj bolnici lijeienoje 20.338 bolesnika, a usluge OHBP-a koristilo 20.537 pacijcnta.

Ukupni prihod i primitkc Bolnice u 2022. godini dine: 72.37 % prihod na temelju ugovora s

Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranja (osnovni ugovor, dopunsko. laboratorij,

Nacionalni programi. ozljede na radu). 15..19 % prihod od lokalnog proraduna (pomo6 iz
Drzavnog proraauna za pla[anje kedita) i decentralizirana sredstva. 1.78 % prihodi od EU

projekata, 0,00 % primici od financijske imovine i zaduZenja ( financiranje gradnje bolnice).

10,35 % prihodi iz drugih izvora (druge zdravstvene ustanove. ostali i izvanredni prihodi.

participacija).



Nadan 30.09.201i. sEuktura prihodaje slijedeta: 79.95 % prihod na tcmclju uco\ora s

Hrvatskim zavodom za rdravslveno osiguranja (osnovni ugovor. dopunsko. laboratorij,
Nacionalni progralni. ozliede na radu). 2.29 7o prihod od lokalnog proraauna - decentralizirana

srcdst\a. 1.62 % prihodi od lrl' projckata (potres). 0.(X) % primici od financiiske imovine i
zaduienja. l6.l'l % prihodi ir drugih izrora - drugc zdravstvene ustanove. ostali korisnici.
pa(icipaciia. ostali i izvanrcdni prihodi gdje.ie knjilena pomorl iz DrZavnog proraaunr za

platanie kredila i nabavu oprcme).

Ukupni rashod i izdatke llolnice u 2022. godini tinc: 22.60 % materijalni rashodi,6l.6l %

rashodi za zaposlcnc. 2.50 %, linancijski rashodi. 6.68 % izdaci za kapitalna ulaganja. 0.80 7o

izdaci vezani za lit.l projekte.,-1.87 9i izdaci za iinanciisku imo\inu iotplatc zajmova.

Na dan 30.09.2021. struktura rashoda.jc slijcdeca: 22.{i8 7o materijalnirashod. 60.34 % rashodi

za zaposlene. l.l(rTolinancijski rashodi. 11.61 % izdaci za kapitalna ulaganja. 0,01 % izdaci

rezani zaEU projekte. 0.6.1'r; ostali iizranredni izdaci. 3.17 % izdaci za financijsku imovinu
iotplatc zajmova.

1.2. Organizacijska struktura

Prema Pravilniku o unutarnjcm ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta, rad Opie bolnice.,Dr.

Andclko Viiii lljelovarje organiziran u ll ustrojslvcnihjedinica ito:
. Sluzba intemisliikih bolesti

c Odjel kardiologijc i netiologi.jc

o Odiel gastrocntcrologije i cndokrinokrgiie i dijabetologije

c Odiel Opae intcrne medicinc i inl'ektologije

c l'olikliniku intcrnistiakih diclatnosti sa ordinacijama iz: inteme nrcdicine.

gastrocnterologije. endoskopiie probavnog trakta. kardiologije. kardioloSke

dijagnostike. ncliologije. dijabetologi.ic. endokrinologije. hematologije,

onkologije. alergologiie s imunologijom- pulmologije. pulmoloike

diiagnostikc. inlektologi.jc. dermatologije i renerologije. dermatoloSkc

dilagnostike. dcrmaloloSkc onkologi je. pedijatrijskc dermatologiie.

c I)nclna bollica intemistiCkih djelatnosti

Sluiba ki.urikih djclatnosti

o Odjcl opce kirLrrgije

o Odiel za onopcdiju itraunratologiju s lizikalnom mcdicinom

c Odjel za urologiiu
, odicl za otorinolaringologiju i oftalmologiju

o l'olikliniku kirurikih dielalnosti sa ordinacijama iz: opie kirurgije,

abdominalne kirurgije. vaskulame kirurgi.je. plastidne kirurgijc, opie

o(opedijc. dicaic onopediic. traumak)logiie. fizikalne medicinc irehabilitacije.

djeije fizijalrije. urologijc. uroloSke diiagnostike. endoskopije urinamog trakta,

otorinolaringologije. laringoskopije i l'aringoskopiie. plastidne kirurgije glave i



vrata, audiologije. audioloske dijagnostike, oftalmologije. oftalmoloike

dijagnostike. kirurgijc vijeda i orbite. prednji segment oka. djeaje oftalmologije

i strabologije. elauLomatologije.
o Dnevna bolnica kirurSkih djelatnosti

. Sluzba nezdmvstvenih djelatnosti

. Odjel anesleziologijc. reanimatologije i intenzivne medicine

o Ambulanta za bol

o Anesteziologija
. Odjel za ginekologiju i opstetriciju

o ginekologija i opstetricija

o felalna medicina i opstetricija

o uroginekologija

o ginekoloskiultrazvuk
. Odjel za pedijatriiu

o pedijatrija

o pedijatrijske neurologije

o pedijatrijske nefrologije

o pedijat jske kardiologije

o pediiatrijske pulmologije

o pedijatrijske endokrinologije, dijabetesa i bolesti metabolizma

o pedijatrijske gastroenterologi.je

o pedijatrijski ultazvuk
o pedijatrijske alergologije i klinidke imunologije

o neonatologije

o psiholog

o logoped
. Odjel za psihijatriju

o psihijatrija

o psihoterapija

o djeaja i adolescentna

o biologijskapsihijatrija
o alkoholizam i druge ovisnosli

o socijalna psihijatrija

o psihodijagnostika
. Odjel za neuologiiu

o neurologija

o EEG

o IIMNG
o ultrazwdne dijagnostike

. Odjel za radiologiju

o klinidke radiologijc
o L I drlapnoshke

o ultrazvuanc dijagnostike

o MR dijagnostika



. Mcdicinsko-biokemijski laboratorij i lransluzijska medicina

o dielatnostmcdicinskc biokemi.je

o transfuzijskamedicina
. Odiel za patoloSiiu icitologiju

o djelatnostpatologije

c kliniake cilologije
. Ccntar za hitnu medicinu - OHBP
. Bolniaka ljekarna

Uz navedcne ustroisn'cne jedinice rad ustrojstvenih jedinica Opie bolnice,,Dr. Andelko Viiii"
Bjelo, ar.je organiziran ikoz drugc organizacijskc oblike: odjcle. poliklinike iodsjeke.

Nezdravstveni djelatnici organizirani su u Sluzbi nezdravstvcnih djelatnosti koja obuhvada
sliedeie ustroistvene jcdinice:

. OdjeJ opiih. pravnih iposlova pravne zailite bolnice

. Odiel Lrpravnih ikadrovskih poslova

. Odjel plana i analizc

. odiel iavnc nabave i suradnje s fondor ima Eli-e
o Odsiek ugovaran)a i.iavnc nabave

. Odiel radunovodsrvcnih i financijskih poslova

o Odsiek ekonomskih i linancijskih poslrva iraiunovodslva
c Odsjek za fakturiranic

. Odjel tehnidkih i uslu2nih poslova i zaitite na radu

o Odsick za zastilu na radu izaititc imovine bolnioe

o Ods jek informatitkih poslora

c Odsiek praonice rublja

o Odsjek za iiiienje idrugih pomodnih poslova
. Odjel za diietetiku i prehranu.

NajviSe ustrojsl\ cno tijelo I)olnice je Uprauo viieie. a tine ga:
- Emanuel Modrit. dr.med. predsiednik
- Branko Fila. dr.med. -ilan
- Mario (iazia. mag.sestr.- alan
- Coran Povh. dr.med.- dlan
- Vinko i'atipovic, dr.med.-ilan
- Mirosla\ Pranjia. m(jd. lchniiar-alan
- Mario Stare5inia. dr.med.-dlan.

Ravnateljica Bolniceje Sanela GrbaS Bratko,ic. dr.med. koji organizira ivodi poslovanje,

predstavlia i 7-astupa Bolnicu i odgovorna je za :zakonitost rada Bolnice.
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2. Misija

Misija Bolnice je obavljati zdravstvcnu djelatnost. tj. djelatnost od interesa za Republiku

Hrvatsku koja se obavlja kaojavna sluTia i koju po struano-medicinskoj doktrini i r-rz uporabu

medicinske tehnologiie obavljaju zdravstveni radnici pri pruzanju zdravstvene zastite. pod

u\jetima i na naain propisan Zakonom o zdravstvenoj zaititi. LI Sirem smislu. misija.ie zastititi.

oauvati i unaprijediti zdravlje slanovnistva koie gravitira Bolnici kroz dijagnosticiranje.

lijedenje irehabilitaciju bolesnika. te kroz zaatitu javnozdravstvenog interesa. rano

prepoznavanje rizika bolesti i spredavanja bolcsti.

3. Vizija

StanovniStvo koje gravitira Bolnici bit ie unaprijedenog zdravlja ikvalitcte iivola. a u sluaaju

bolesti bit 6e brzo iuainlovito zbrinulo. u skladu s najboljom medicinskom praksom ietiakim
natelima. Korisnici llolnice bit ic zadovoljni pruienim uslugama i opunomoceni za

preuzimanje aktivne uloge u brizi ,.a vlastito zdravlje. Djelatnici Bolnice bit te zadovoljni

svojim poslom i motivirani za rad. Bolnica ie svojc djelatnosti obavljati djelotvomo i
odgovomo. vodedi raitma o troskovnoj utinkovitosti i kvaliteti pruzanja zdravstvene zastite.

Takoder, nakon preseljenja kirurSkih grana u novu zgradu udinkovitost izadovoljstvo
pacijenata bit ae veie nego u dosadasnjem prostoru zbog kvalitetnijeg lijedenja uz novu opremu

i novije standarde lijedenja.

4. Araliza snaga, slabosti, prilika iprijetnji

Objekt analizc je Bolnica te novo izgradena zgrada bolnice. Snage i slabosti su elementi s

pozitivnim. odnosno negativnim predznakom ili utjecaiem. a odnose se na sam objekt analiz-e.

Prilike i prijetnje imaju pozitivan. odnosno negativan predznak ili utjecaj. a odnose se na sve

ono Sto aini okruZenje obiekta analize.

Tablica l. SWOT analiza

Snage

Post o i i potje renie kor is n i ka u
struinost zdrlvs twnog oso b I i a
Poboljiava se obrazorni pntlil
djelotniku
Utposta|ljenu ie osnova za daljnii
rdz't(i IT sustdNe

Uspo.tla ienu je (rshota za pratenje
x'\alilete i vadnoranie redct
Zenljiite i ohiekli u tu surlasniilt'u
so Dom., l zdravlia u omjeru 9/l I
Novo izgradena zgrada holnice

Nac iona lna s lrale gi a ru.vo i a
nlra$t't u i scktorski strateiki
plunoti jusno de/iniraju prat ce

Interes druilvene aajednice za
problemc zdrarstw og sustdva
Projckti iz sekbrd zdrarstva su
prihtateni .u sulinancianie i.
slruklurnih lbndoyd EU-a 2021.-
2026.

. ltkotisli\josl prostora note zgrade
holnice iprivlolenie no|ih liieinika i



. l'isok udio plsta .uposlcnika
kupnin lroikorinu

. Nedotoljna vedttt^a.u l)krite
obw.a 2u liitkora i potftr:ni

. llcdicinska oprema diielon
.uskrielu ili nedost.ltna. la sk li

. Sldb prosieind godi: iu
popunj enot t bole.\ ni(' ki h pos te I i a

. R):0titra,t \).\ok,t pt.,'\ic;no tt,ti0i
lijee'cnju holtsnika

. Nedotolino dielo|dnic nu prcwnciii
holc\ti i fomicL|liu :ira|lid

. Nisku e argctsku tiinkotilt).tl
dijelu objekurct

nedicinskog osoblja zhttg holiih

Prijetnje
. Tenrlinu /inuncUlka lredslta .a

rcdo\rto pt)slo|anie b(lnite ie limil
llZZ( )-a. koii odrcduic ciicne
Llrursncnih u.tluga
PorY i.ntj e irt c/ e sa adrd|s tv ni h
dielutniku za odluzak na nd u

I'o|c l at n i e p( )l ra!,nie :u .dra\'! lte ni n
u\lu4 tu usliied demogruhkih i
apidamiolo!kih promjcna u

I,ot c tani a t ro-i kot a .. h I adno g
po gtna us I i jcd pos kupli e nj a

lipidc mi j a rirusu SA R,\-C o V- 2

lprisntnd od 2019.9.)I
5. Strateiki ciljoi

StratcSki ciljcvi tlolnice i kljuani pokaralel.ii osl\arivania tih cilj$a:
a) Poboljiana dostupnost zdravstvenc zrititc

b)

. kliuani pokazalclji: bnrj obradenih paciienata u stacionaru poreiati na 10.000

pacijenata u 202,1. godini. a broj pacijenata obradenih u dne\noi bolnici/dne\noj

kirurgiji porecati na 2,1.-s00. smanii\ati liste aekanja.

[lnaprijeilen sustav pradcnja i poboljianja kvalitete zdravstrene zastite
. kljuani pokazatelji: smanjilatistopu hospitalnih infekcija. uspostaviti l'unkcionalan

Il susla\. usposta\iti sustav praccnja kljuenih ne2elienih dogadaia na kirurSkim

oJjclrrrra. pr.,r..t. portup:rl akrrdit:ciie u.tr,n,'rc.

Osigurana odrZi\ost pruUania zdravstvene zastitc
, kljuini pokazatelji: ustanova ic s dodiielienim limitom HZZO-a ipronalaT-eniem

novih iz','ora stvaranja prihoda uz racionalno koristenie svih resursa osigurati

pozitivno poslovanje i pobolisati likvidnost ustano\e. prosjeinu popunjenost

postelja usposta\iti na 70-859n. uz smanjiranjc prosjetnog broia dana lijedenja

aLutnih paciicnta
. kliudni pokaz.atelii: razvoi holnice kroz urodenic novih metoda lijeicnja'

etlukacijom osoblja i poilizanjcrn kralitete rada. poticanje novih specijalizaeija i

subspccijalizacija. poticanjc djelatnika na struano usavraa\anjc kako bi bili u korak

sa strukom i ino\ali!nin1 mclodama lijeienja.

c)
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6. Mjere odrZivosti i razvoja bolnice

Glavni cili odrZivosti i razvoja je posti,,anje financijske stabilnosti ijacanje odgolomosti u

upravljanju. te pove6anje kvalitete i efikasnosti u obavljanju djelalnosti zdmvstvene ustanove.

Bolnica u centar stavlja svakog bolesnika i njegove potrebc. potrebe njegove obilelji i

poboljSanje zdravlja u druStvu u cielini. Razvoj bolnice zahtjeva primjenu najvisih slandarda u

Iijedenju bolesnika kao i trajno iudinkovito mjerenje kvalitete, te niezino poboljianje i

unapredivanje.

Kljuane mjere odrzivosti su:
. Mjera l: Novi ustroj i sistematizacija radnih mjesta
. Mjera 2: Razvoj i bolje koristenje ljudskih resursa
. Mjera l: Razvoj informatizacije bolnice i sustavnog funkcionalnog unapredenja

komunikacije
. Mjera.l: Poticanje kvalitete u z.dravstvenoj zaStiti kroz dugoroano strateiko planiranie
. Mjera 5: Pobolj5anie energetske uainlovitosti
. Vjera t': Politika uprarljania imorinom
. Mjera 7: Naplata potrazivanja
. Mjera 8: Pruzanje zdravstvenih usluga na trZiStu izvan ugovoras HZ7.O-om
. MjeIa 9: Koristenje struktumih E[] fondova
. Mjera 10. Organiziranje palijativne skrbi kronidnih bolesnika, te formiranje mobilnih

timova za paliiativnu skb
. Mjera ll: Politike smanjenja rashoda

7. Ranoj odjela zdravstvene ustanove

Zdravstvene djelatnosti u Bolnici razvijat ie se u skladu s strateskim ciljevima Bolnice i
Nacionalnoj strategiji razloja zdravstva 2021-2026.. kojima se. medu ostalim predvida:

- Poveiati broj bolesnika u stacionaru na 10.000:
- Poveiati broj sludaja u dnevnoj bolnici i jednodnevnoj kirurgiji na 24.500t
- Smaniiti lisre dekanja (broj pacijenata listi i broj dana dekanja);
- Poveiatifakturiranureali:raciju.

Financijsko upravljanje ikontrola. odnosno sustav kojim se financijski udinci poslovanja
zdravstvene ustanove usmjeravaju i kontroliraju talo da podupiru realizaciju ciljel,a. Kljudne
osobe koje su odgovome za uiinkovito funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i
kontrola su rukovoditelji. ravnatelj Bolnice i voditclji unutamjih ustrojstve;ihjedinica Bolnicc.
Takoder. prema Zakonu o fiskalnoj odgovomosti voditelji Sluibi iOdjela Bolnice odgovomi
su za prihode i rashodc srojih uslrojslvenih jedinica.

U nastavku slijede programi rada irazvoja Sluibi/Odjela Bolnice.
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. Sluibainternistiakihdjelatnosti

SLUZBA/ODJEL: Sluzba internistiikih djelatnosti

Program rada Sluibe/Odjela: ladr2ati postoicie liieaniake kadrove. povedavatibroi lijodnika

specijalizanata. Urcditi postojeiu sistematizaciiu odjela unutar Sluibe. Postojeiem visoko

obrazo!anom scstrinskorn kadru ishoditi prizna\ anjc VSS. Po\etali broj priznatih pnostupnika

scstrinstva. tc time podizati kvaliletu zdra!stvone njege SluZbc/Odjela.

Program razvoja Sluibe/Odjela: Uvodcnjc norih dijagnostitkih Tahvata u pulmologiji

bronhoskopija. Modernizacija laboratoriia za lunkcionalno testiranie pluaa. Otvaranje

poliklinidkog dijela cndoskopije proba\nog trakta. odnosno razdva.janje sala za stacionar i

polikliniku. Primjena onkoloike lerapije putem dnernc bolnice.

Plan edukacija SIuibe/Odjela:

. Edukaciia kardiologa u mdu s iD [,lV srca.

. Edukaciia liicinika i med sestre/tehnitara za ia'odenje bronhoskopijc,

o Edukacija nrcd. scstrc/tehnidara ,.a i^odenjc endoskopije probavnog sustava.

. Nastavak cdukaci.ie ficd tehniaarrsestara za rad u endoskopskom laboratoriiu.

. Kontinuiranc po.icdinaine edukacijc lijcinika i med scstara /tehnidara kroz prcdavania,

sinrpozi je. kongrcsc. radionice.

Kadrovi u SluZhi/Odjelu: \a odjelu zaposleno je 22 specijalista (l subspecijalista

gastrocnlerologa. 2 specijalisla gastroenlcrcloga. 4 subspecijalista kardiologa. 2 spccijalista

kardiologa. 2 spcciialista pulmologa. I subspecilalista cndokrinolog. I specijalist

endokrinolog. I spccijalist hcmatolog.2 subspccijalista neliologiie. I spcciialist nefrolog, I

specijalist infcktolog. 2 specijalista dermatologije i !enerologije). 6 specijalizanata. T0

medicinskih scstara (SSS). 2'1 prvostupnicalka scsldnstva. I magistar sestrinstva- 6

administratora. 2 clcktriiara za hcmodijalizu i 3 nicgovatel.ia.

Plan zapoiljavanja u Sluibi/Odielu: latra;eno i odobreno od MIZ RII: 2 spec iz

kardiologije. I spcc. iz gastrcnterologiie. I spec iz pulmologiie, 2 spec iz ncfrologijc' 1 spec iz

inl. onkologijc. 1 spec iz infektoJogije. lapoSljaranje medicinskih sestara kroz planiranc

natjeaaje.

. Slutba kirurskih djelatnosti

SLUZBA/oDJEL: Odjel opde kirurgije

l>rogram rada Odjcla:
operacije opie kirurgijc

\ia odjelu kirurgiic rrae se abdominalnc. \'askularne' lraumatoloike i

U speciialistidko-konzili-jamim arnbulantama vrse se pn'i i konirolni
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pregledi bolesnika koji boluiu od bolesti koje spadaiu u podrudjc rada opie. abdominalne.
koloproktoloike s endoskopijom. traumatologije. vaskulamc kirurgte. te bolesti dojke.

Program razvoja Odjela: U planu je preseljenjc u nor.u bolnicu te prilagodba. Nastavak

lijedenja u sklopu dosadaSnjih programa i smanjenje prosicdnog boravka bolesnika po krevctu.

Poveianje broja obrtaia po krevetu kroz ERAS (ubrzani periopertivni postupak). I dalic 6emo

razvijati kvalitetu primjenom novih metoda isuvremcne tehnologije.

Plan edukacija Odjela: Na svim radilistima kirurgije provodi se kontinuirana medicinska

edukacija tijekom svakodnevnog posla. aktivno i pasivno sudjelovanje na internacionalnim

simpozijima i kongresima za lijeinike. Edukacija lijednika radi planiranog uvodenja postupaka

endovaskularne kirurgije. Edukacija medicinskih seslara/tehniaara instrumentarkiha na

radili5tima unutar procesa mdne jedinice. edukaciia na struanim kongrcsima i seminarima.

Pohadanje teaajeva za sve profile djelatnika u sluibi za kojeje to potrebno. sukladno zakonskim

propisima (npr. Higijcnski minimum. Pravilnik zastite na radu).

Kadrovi u Odjelu: Na odjelu kirurgije zaposleno.je 1 1 specijalista (od kojih su 2 specijalista

na pola radnog vremena ). 2 spccijalizanta. 3 administratora. I fizioterapeut. 3 njegovatclja. 53

medicinske sestrc od kojih.ie 13 pn-ostupnica/ka sestrinstva i 3 magistre sest nstva.

Plan zapolljavanja u Odjelu: Zaposljavanje kadra sukladno potrebama odjela. popunjavanje

radnih mjesta djelatnika koii se nalaze na dugim bolovaniima. Trenutno nedostajc 2

specijalizanta iz abdominalne kirurgije te 2 specijalizanta iz ortopcdiie i traumatologije.

SLUZBA,/ODJEL: Odjel zr ortopediju i trarmrtologiju s fizikaltrom DedicitroD

Program rada Odjela: Zbrinjavanje bolesti i ozljeda lokomotornog sustava konzcrvati\nim i
operativnim metodama.

Program razvoja Odjela: Preseljenje stacionara s ugovorenim krcvetima (12+3) u now
zgradu bolnice. U planuje odvajanje fizikalne medicine od odjela ortopedije.

Plan edukacija Odjelal tJ planuje zavr5etak specijalizacije iz ortopcdije zajednog lijeinika.

Kadrovi u Odjelu: 3 specijalista ortopeda. I specijalizant onopedije i traumarologije. 3
specijalista fizikalne medicine i rehabilitacije. gravna sestra. 2 instrunentarke. 3 odjelne sestre.
3 ambulantne seslre. 2 administratora, I8 fizioterapeuta.

Plan zapoiljavarja u Odjelu: I spccijalizanr orropedije. 5 medicinskih sestara :za rad na odjelu
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SLUZBA.iODJEL: Odjel za urologiju

Program rada Odjela: Na odjclu. uz slacionar postoie i slicdcca radilista: d\iic ambulante
(rade 7-15 sati. ot\orcnc prcma (Ellll-u). uroloska dijagnostika iendoskoprla unnamog
trakta. le Dnevna bolnica. Na radiliirima u sklopu poliklinikc godiinic se obradi oko 11.000

pacijenatu (s tendenciiom porasta), a u slacionaru s0 godiinje hospiralizira oko 600 pacijenata
(od kojih jc \eaina pod\rgnuta nckon'r od invazi\nih diiagnostiiki i terapijskih postLrpaka).

Zbrinjava se sra uroloika kauzistika. a postotak upuiiranja pacijcnata na lijeienje na Kliniku

.ie oko 196. Osobilo bilie2imo velik porast pacijenala s uroloikim malignim bolestima. Opseg

poslova se poveiara. s obzirom da u susiednim Zupanijama (Koprivniako-kri;evaaka i

Virovitidko podravska) ncma uroloikih odjela.

Program raaoja Odjela: Na odjelu je rcc sada zapotcta primjena minimalno intiuivnih
metoda iiicdenja bolcsti gomieg urotrakta. razvija sc i daije (rctrogradna inlrarcnalna kirurgija,
laserska litotripsijal. a u narcdom periodu planiranto u\csti i iaparoskopske opcracije. kao i
urodinamsku di jagnostiku.

Plan edukacija Odjela: Plan je edulacija kolega (subspecijalistiako usavria\anie) za

ur"litiiatrr. tc ur,'dina[]rkL i ink,'nrinen(ilL.

Kadrovi u Odjelu: Na odielu trcnulno radi ,1 lijcinika spccijalista urologije. ajedan kolegaje
na spccijalistitkom usavrsa\ia11ju na Klinici. Zaposleno je 6 medicinskih scstara na odjelu
(smjenski rad). od iega.ic.jcdna na viScgodiSnjem bolovanju (realno stanje je 5 smjcnskih

sestara). jcdna medicinska sestra u iutarnjoi smjcni (voditelj). glavna sestra. jedna ambulantna

mcdicinska scslra i.iedan administrator.

Plan zapoiljavatrja u Odjelu: Za adckratno funkcioniranjc Odjela potrebno je u narcdnom

periodu zaposlitiioS dra spccijalizanta. jednu ambulantnu scstru i iednu odielnu sestru.

SLUZBAJODJEL: Odjel za otorioolarirgologiju

Program rada Odjela: Odjel otorinolaringologiie obavlia redovitu polikliniiko konzilijamu
djclatnost kroz dvije redovite ORL lmbulantc. audioloSku ambulantu i dijagnostiku. te sve

preko HIZO-a ugovorcnc anrbulanlc. Iiz rc sc takoder !rsc svi otorinolaringoloski zahvati

kozDBi.jednodnevnckirurgijckaoihospitalizaciicpaciicnataztendotrahealnL'oneracije.

Prognm rezvoja Odjela: Odjcl otorinolaringoliic ce oba\ liati redor ilu poliklinitko konzilijamu
djelatnost kao i kirurile -otorinolaringoloSkc zahrate kroz hospitalizacijc. Dll i.iednodnevne

kirurgiie. t.l tijekujc prescljenjc odjela u nolu zgradu bolnice te urodenie nolih dijagnostiikih
i tcrapeutskih postupaka: ispitiranje irchabilitaciia ravnoteie - \-hil 1est. uvodenje novih

instrumenata u kirurgiju glare i vrata. Planira se mspisivanje I specijalizacije iz
otorinolaringokrgijc u 202,1 godini.

Plan cdukacija Odjcla: I:dukaoiia 2 lijeinika i dviic scstre prvostupnice na uredaju za

Videonistagmograliiu. te edukaci.ia sestara instrumcntarki u kinirgiji glave i vrata
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Kadrovi u Odjelu: Sadainje stanje:
a) Na odjelu radi 4 lijeinika specijaliste, od kojih je jedna lijednica na porodnom dopustu do
svibnja 2024. godinc. Dva lijeinika su na drugoj godini specijalizacle i odlaze na ORL kliniku
KBC Rebro kroz slijedeie dvije godine. I lijeinik je primljen kao ,.sekundarac" i u iSdckivanju
je rjeienja o speci.!alizaciji. I lijeinikje subspecijalista iz plastiine kinugije glave i vrata..jedan
audiolog ijedan fonijatar. Oni obavljaju posao na odjelu. operacijskim salama. rad u dvije
redovne ORI- ambulante. endoskopskoj ambulanti. ambulanti za tumore kozc. ambulanti ,.a

plastianu kimrgiju. fonijatrijskoj ambulanti. Pripravnost za odjel i hitnu ORL kroz OHBP-
ambulantu obavljaju samo dva lijednika specijaliste.
b) 4 sestrc su prvostupnice seslrinstva: glavna sestra. dvije instrumentarke i audiometrista
c) 5 sestara sa srednjom spremom radi u turnusima na odjelu
d) u redovno.j ambr-rlanti rade 2 sestrc /sa srednjom spremom
e) posao audiometriste obavlja I seslra sa srednjom spremom I sesta prvostupnica sestdnsrva
1) odjel ima na raspolaganju dvije operacijske sale gdje rade 2 sestre-instrumentarke koje su
pr\,ostupnice sestrinstva
g) endoskopska ambulanta ambulantna sestra

Plan zaposljavanja u Odjelu: Planirati speciializ;rciju iz otorinolaringologije u 2024. godini

SLUZBA/ODJEL: Odjel za oftalmologiju

Program rada Odjela: Rad djelatnosti oftalmologije odvija se na odjelu i u poliklinici.
U poliklinici rad se odvija u dvile ambulante od kojihjejedna opia. a druga subspecijalistidka
(kontaktne. leie. glaukom i djeija olialmologija). Hitna arnbulanta radi na odjelu kroz 24 sata.
U dvije operacijske dvorane rade se velike i male odne operacije (na kapcima (povrede i
plastika kapaka) i prednjem oanom segmcntu). U poliklinici je moguie udiniti: podredivanje
vidne oStrine (na Snellenovim tablicama. skijaskopijom ina kompjuteriziranom refraktometru).
mjerenje oinog tlaka aplanacijskom tonometrijom, pregled odnog f'undusa direktnim i
indirektnim oftalmoskopom. te Goldman prizmom), gonioskopija. biometrija (mjerenje jakosti
intraokularne leie preoperativno). kcratometrija. ultmzvuk A i B scan. TBUT, Shirmer test, test
odredivania boja po Ishihari. fluorcscenski test. pregled prednjeg odnog segmenta
biomikroskopom. sondiranje suznih puteva. uzimanie briseva konjunktive za bakterioloSku i
pretragu na Chlamidijn Trachomatis. Provode se sistematski pregledi opsega dogovorenog
prilikom ugovaranja. U djeijoj ambulanti provodi se dijagnostika i terapiia strabizma i
ambliopije. U sklopu toga odreduje se vidna ostrina. mjere se kutevi. mjeri se fuzija i dubinska
ostrirla. Provodi se terapija na separatoru. koordinaloru. sinoptolbru i pleoptoforu. U hitnoj
ambulanli: vade se strana tijela sa roTrice i ispod kapaka, cpilacija i elektroepilacija trihijaze.
lijede se erozije, lbtoelektridne olialmije, Sivaju se povrede kapaka i konjunktive. Od
operacija provode se: operacije katarakte (ckstrakapsulamo i phaco), trepanotrabeculeclomije,
iridectomije. primame obrade rana roZnice, sklere i konjunktive. operacija pterigija. plaslica
kapaka kod blepharohalaze, entropija. ectropija, trihijaze, djelomiine tarzorafije.

Program razvoja Odjela: ll 202,1. godini planiramo sc potpuno preseliti u zgradu nove
bolnice, za sada je preseljena poliklinika, a u planu je preseJiti odjel, dnevnu bolnicu i
jednodnevnu kirurgiju. za ato je potrebno nabaviti nor,u opremu. planiramo zanavljan je radne
jedinice sa procjepnim svjetiljkama u poliklinici.
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Plan edukacija Odjela: \asla\iti s trajnom cdukaciiom iusarrSaT anje na domacim i stranim

kongrcsima i simpozijima.

Kadrovi u Odjelu: 5 speciialista. I speciiali/anl. 5 pnostupnica sestrinstva. l1 medicinskih
seslara- I administrator

Plan zapoiljaranja u Odjelu: I'onoriti nadciaj za dvr spcci.jalizanta kao zamjenc zc

odekirano smanjenjc broja lijcinika radi prirodnog odljera.

SLUZBA/ODJEL: Odjel anesteziologije, reaDimatologije i iDtenzivne medicioe

Program rada Odiela: Svakodnevno zbrinjavanje kritiinih bolcsnika u JII--u. anestczija kod

kirurSkih. ginckoloikiir. uroloSkih i orl bolesnika te anesteziia za endoskopskc prctrage, rad u

anestczioloikoj i ambulanti za bol.

Program razvoja Odjela: Preseljcnje u novu zgradu. organizacija sobe za budenje, racionalna

organizacija u no\inr proslorima. orladaranje radom na no\oj oprcmi. razlrj regionalne

ancstczijc. 1Cl. epiduralna analgezija. razr oj ambulante za bol.

Plan edukacija Odjelar Edukaciia prcma rasprcdu prema dostupnim rceajcvima, cca 2.000

eura

Kadrovi u Odjclu: li specijalista. od koiih 3 doslupno za pripravnost prcma miestu stano\anja.

2 kolegice na odr2avaniu trudnoae. I kolcga radi ,18 h. I kolcgica nc zeli deZurati radi

zdravslcnih problcma. 3 spccijalizanta koji su na kliniikom dijclu edukacije te dolazc samo u

dcZursl o. u tijeku sklapanje ugo, ora o djclu s 9 r aniskih suradnika.

Plan zapoiljavanja u Odjelu: Zahti0\ za 1 spccijalizacije

SLUZBAJODJEL: Odjel za gitrekologiju i opstetriciju

Program rada Odjela: Na Odielu za ginekologiju planira se nastaviti sa dosadalnjim

prcusmjcravanjem otvorenih kirurSkih zahvata na nrinimalno invazivne (laparoskopske

tehnike). Takoder. naslavlia se s zbrinja\anicm pacijentica sa ginekoloikim malignim

bolestima. trudnica od rane do l0-og tjedna trudnoic 1e sva oslala ginckoloSka kazuistika Na

Odjclu rodiliita nasla\lia se sa zbriniar anjern trudnica od 30-og tjedna gcstaci.ie \a 5\'om

popratnom patologiionr. re rodilia i no\orodenaadi u sklopu neonalologije uz suradniu sa

Kliniikinr bolaiikim cenlri a. Lt radaonici najreci broi trudnica bude porodeno 
'aginalnim

putem iliu sludaju komplikacija i prerenciie istih opcrati\ nim putenl (carskim rezom) Pru2amo
'u,rlugu 

pripreme: trudni.a za porod akupul*luronl' 1c je u\cdena analgclska metoda u porodu

duSiinim oksidulon.

Program ra^oja Odiela: Fokus raz\oja Odjela:ra ginckologiju i opstetriciju.u 2024 godini

t" tjti p,uzuni" tuguinosti cpiduralne analgerije u porodu 7a svaku trudnicu u bilo koie

.''rijenle, U, do sada ur'edenc nove na.ine poroda (sicdeii. na boku) planira Se u sklopu

,"Jl.,rn,t.uL.q" ,ua"onice ur'esti porod u vodi (u kadi) llo 
'e 

privu'i znadajno vcii b'oi trudnica

u naiLr bolnicu. L-l sklopu orljela za ginekologiju neophodno je organizirati anlbulantu 7a

ukupunr,unr,, riesavalrie ginckoloike i opstelri'ke problematikc koja je sve popularnija'

14



l-akoder na Odielu rodilista jc neophodno je osigurati dva apanmana koji bi bili u sustaru

naplaiivanja boravka za trudnice/rodjlje kojr: su zaintcresirane za viSi slupiulj usluge.

Plan edukacija Odjela: l'ijekom 2024. godine potrcbno je zapoaeti sa subspccijalistidkim
usavrsavaniem ginekologa u smjeru uroginekologije. humane rcprodukcije i onkologije.

Kadrovi u Odjelu: Ircnutno je zaposleno 9 specijalista te su zapoaete tri specijalizacije iz
ginekologije iopstetricijc.3 prvostupnice sestrinstva. 5 primalja (VSS).6 medicinskih sestara

i23 primalje.

Plan zapoSljavanja u Odjelu: Na ginekologiji zbog odlaska u mirovinu sestrinskog kadra

potrebno jc iste nadomjestiti zapoiljavaniem novih sestar."Jprimalia. Do polor ice 202,1. godine

potrebno je zaposliti barem 4 prima[c kojima bi nadomjestili kadar iz radaonice i ginekologijc

koji odlazi u mirovinu.

SLUZBA/ODJEL: Odjcl z, pedijrtriju

Program rada Odjela: Odjel sc sasbii od stacionamog diiela koji ima 16 krevcta. te

poliklinitkog dijela koji obuhvaia hitnu ambulantu. pulmoloSku. kardioloSku. neuroloSku i

opae pedijatrijsku ambulantu. Uz to imamo i dijagnostiku gdje pripada psiholog ilogoped. te

IJZV i EKC. Trenutno nastojimo odrati odjcl. te zbrinjavamo najhitnijc. jer tri spccijalista radc

na svim radiliitima. u hitnoj ambulanti. rodiliStu i odjelu.

Program razvoja Odjela: Povratkom jedne doktorice sa specijalizacijc planiramo olbrmiti. tj.
vratiti neuropcdijatriisku ambulantu. te otvoriti EEG laboratorij.

Plan edukacija Odjela: Edukaciia i7 EF.G-a. Doppler k. 7 tcdai I CD

Kadrovi u Odjelu: Trcnutno na odjclu pedijatrije inconatologjjc rade tri spccijalista tc su na

specijalizaciji 4 speci.jalizanta. Na odjeJu je 20 medicinskih scstara. od toga 3 VMS.

Plan zapoiljavanja u Odjelu: Planiramo zaposliti jo! dva pedijatra i s obzirom na odlairak
sestara. zaposliti sestre kako bi nam ostao trenutni broj koji imamo.

SLUZB{ODJEL: Odjel za psihijatriju

Program rada Odjela: Rad Odjela za psihijatriju organiziran je kroz slijedeie:

-hitna sluzba: psihiialrijska ambulanta pruza 24 sarnu hilnu psihijatrijsku skrb svim
stanornicima Tupanije, ukljuiuiuii blagdane. dane vikenda iril. pacijenti u hitnu psihijatrijsku
ambulantu dolue bcz uputnicc, bilo da su upu6eni od svog Jijednika obireljske medicine ili
direktno..s ceste". kada osjciaju potrebu za hitnom psihijatrijskom konzultacijom.

-konziiijama psihijalri.jska sluzba: u jutamjim
savjetovanja daje psihijatar prema rasporedu. a
vikenda iza blagdana. dezumi lijetnik.

satima uslugu konzilijarnou psihi jatrijskog
u poslijepodnevnim i noinim danima. u dane

-stacionama skb za dusevne bolesnike: odjel ima ugovorena 22 kreveta na kojima se vrii
zbrinjavanje psihijatrijskih bolesnika s podruija cijele iupanije. Odjel ima zatvoreni dio i
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otvoreni dio. Na zat\1)renom diielu borave pacijenti u rrijemc dok nisu u staniu sudjelovati u
lijedenju kao i bolesnici k()ji nisu dali suelasnost za lijctenjc. le se pro\rldi postupak prisil[e
hospitalizacijc.

-poliklinika: u psihijatrijskim ambulantama radc srih psihi.jatri osinl deiumog ionog koji je
slobodan iza dezurst!a. Orisno o cdukaciji i subspccijalizaciii psihijatri u ambulantnom radu

koristc raTlitile terapi jske pristupe.

-dncvna bolnica: dnevna bolnica raspola2c s 2l sk)lice. 5k) je znatno manic od prethodnog

odobrenja \.,linislarst\a (10). Do smanienja broja m jesta.je doSio zbog odlaska starijih kolega u

mirovinu. kao i odlaska mladih kolega priie ispunia\ anja ugo\ome obveze. Sada nedostajc lih
8 keveta. jer sc dncvna bolnica ekipirala sa srednjim. \'isim i visoko struanim kadrom.

Program razvoja Odjela: Ponolno otvaranjc djetje i adolesccntnc psihijatrije. (koju smo

imali do 2016. godinc. ali je odlaskom lijcinicc potpuno ugaiena), jer imamo jednu lijetnicu
napetoj godini specijalizacije iz djctje iadolcsccntnc psihijatrije. te imamo kandidata za drugu

speciializxciju iz djeiie iadolcscentne psihijatrije. t. dnevnoj bolnici je neophodno lbrmirati

grupu za lijeaenje prrih psihotidnih epizoda. llo2elino bi bilo lbrmirati igrupu za liieienje

organskih dulevnih porcmccaia. Za to bi lrcbalo povcaati broj micsta u dnevnoi bolnici na 30.

kao lto je bikr raniie. Poiaiati rad u poliklinikama. Obzirom da se odiel sastoii od zatvorenog

dijela i otrorcnog dijcla. ukoliko budc moguic trcbalo bi i administratirno te drije iedinice
od\oiiti. One su liziiki odro]ene vralima od ncproboinog stakla. na zatrrrrcnom dijelu je
poslavljen video nadzor. tai dio ima z-asebnu sestrinsku sobu. sanitarni dvor 1e ie onenr('guicn

izravni pristup izlazu (liti. balkon. ulaz na odjel). PrcdlaTem zatvoreni odiel odvojiti kao

jedinicu intenzi!nog psihijatriiskog lijeienja. pogoturo ako ce se organski dcliriji idclirantna
stania povezana s uzimanjem psihoaktir nih tr ari i daljc lijeiiti na odielu psihiiatrijc.

Plan edukacija Odjela: Ncophodne su subspecijalistidke edukacije. Za razliku od inteme i
kirurgije psihiiatri subspecijalizaciiu ne ostraruju tijckom specijalizacijc (osim djedie i

adolcscentne psihijatrije). lo znaii da psihijatar subspccijalistidke \jeStine (npr.

psihoterapijske) nc stjeie na speciializaciji. nego nakon specijalii acije. Zato nam je vaZno da

sc nadu sredslva z.r docdukacijc. pogotovo iz psihoterapijskih i sociotcrapiiskih postupaka. Bez

toga neiemo moii napredovali u raz\ o iu subspccijalizacija, .ier se one priTnaiu samo nakon I 0

godina rada na suhspecijalistiakom odjclu (ilo kod nas otpada.ier loga nemamo) Nama.ie jedina

moguanosl subspecijalistiikog napredoranja kroz klasiini program subspecijalizacije

Edukacija sestara iz sociotcrapiiskih i psihoterapi-iskih vjeltina. pogoto\o na samom odjelu (ne

f'unlicionira terapijska zaiednica. sto .ic lemclj rada na odjelu psihijatrijc) l:dukacija iz

muzikotcrapiie za dncvnu bolnicu.

Kadrovi u Odjelu: Na odjclu i dalie ncdostaje medicinska sestm koia bi bila 24 sata prisutna

u hitnoj psihiiatriiskoj ambulanti.

Plar zapoSljavanja u Odjclu: Zaposliti jos jednog lijednika specijalizanta djedje i

adolcscentne psihijatrije i iednog speoiializanla za dnevnu bolnicu (motirirJnoA za

subspecijaliz-aciju iz psihoterapije). zaposliti radnog lerapcura' jos jednu r i5u medicinsku sestru

r', Ofi. ,il"Sit; pir"nje,,ocijalnog radnika i niegorog slatusa' educirati naSe psihologc za rad s
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djecom ili zaposliti psihologa na 4 sata. zaposlitijednu sestru u hitnu psihijatrijsku ambulantu
i zaposliti jednu njegovateljicu.

SLUZBA/oDJEL: odjel za Leurologiju

Program rada Odjela neurologijer Na Odielu 7a ncurologiju radi 9lijednika specijalista
neurologa i 1 specijalizant neurologije. koji pokivaju slijedeie subspecijalnosti:
neuromuskulame bolesti. cerebrovaskulame bolesti. epileptologiju i neuroimunologiju.

Na Odjelu se zbrinjavanju bolesnici iz podrudja cerebrovaskulamih bolesti. ishemijskog
mo2danog udara. epilepsije, dijagnosticiraju se i lijcde obolieli iz podrudla demijelinizacijskih
bolesti. suradujemo sa vaskulamim kirurzima nase bolnice kod dijagnoze znaiajne karotidne
bolesti. zbrinjavaju se bolesnici i sva stanja izuzev onih kojima je potrebna mehanidka
venlilacija. Uspostavljenaje terapija akupunkturom na Sto smo izrazito ponosni.

Program razvoja Odjela neurologije: Planiramo osnivanje Jedinice :ra lijedenje moZdanog
udara sa poluintczivnom njegom neuroloikih bolesnikq jer imamo educirano medicinsko
osoblje idjeh-rjemo u okvirima istog. kako bipodigli standard u liietenlu zahtjevnih bolesnika
sa cerebrovaskulamim zbivanjem te onima koji se sa Klinike vra[aju na daljnje lijeaenie u nasu
ustanovu. Potrebaje i sada veia obzirom da premjcStamo bolesnike iz JIL-a kojima je potrebna
postintenzivna skrb i liieienje. teje potrebno provesti do rampi centralni dot,od kisika i nabaviti
jo! 4-5 monitora. pertuzora i infuzomata. Planiramo poboljSati i podiii razinu dijagnostidke
obrade na naiin da radimo video EFIG. evociranc potencijalc (za Sto je potrebno nabaviti
dodatnu opremu i uputiti kolege na dodatnu edukaciju iz navedenih podruCja). uvesti
plazmaf'erezu kojaje znadajno financijski povoljnija od primjene imunoglobulina i obavljala bi
se u naSoj bolnici. pronaii prostor za l-2 ambulante za rad. osiguati ranu neuorehabilitactu
(z-ahtjeva 2 llzioterapeuta imamo 1 i suradnja sa viSe SB za medicinsku rehabilitaciju za
sada samo sa SB Lipik. Iogopedski tretmrur). poboliiati nurdtivnu terapiju bolesnika. izJesti
minimalne gradevinske radove na odjelu (farbanje i zaitita wata i Stokova. uredenje I

specijalistitke ambulante stol , stolice. printcr u sobi voditelja i 3 speciialisliakoj ambulanti.
jedan prozordii u prostoru EEG da sc vidi bolesnik za vrijeme snimanja. adaptacija EIiG i
dopler prostora kojije prcmalcn povriinski. zamjena podova u ambulantama. dijagnostidkom
prostoru iodjelnoj ambulanti). nabaviti opremu, krevete, transponna kolica, transporti hitnog
paciienta na lijedenje u terciiamu ustanovu u adekvalno opremljenom vozilu. odrZavati termine
za preglede i dijagnostiku unutar l-3 mjeseca. pruiati palijativnu skb. ugovoriti viiu
medicinsku sestru za Dnevnu bolnicu i osigurati prostor za Dnevnu bolnicu. Odlel ee i daSe
kvalitetno i marliivo obavliati svoj posao na dobrobit nase ustanove te promicati nasu bolnicu
Ted]j.:kl qutem proiekata obilje2avanja Dana oboljelih od multiple .skleroze. epilepsije te
rijetkih bolesri.

Plan edukacija Odjeta: Jedna edukacija iz CDt-t karotida i VA..ICD VB iWillisovog kruga.
polaganjc subspecijalistiikih ispita za detiri. lijednika. tcdajevi rrajne edukacije i korigresi'iz

T,O.,Xf" ":ll:]:ti: srih, kotega. 
,edukacija 

iz primjene botulin ,o*inu-i- i'rnpr"..rtu"i.ju,
cuuxactla - aKupunklura Jo( zrl odr(deni broj kolega

Kadrovi u Odjelu: 9 specijalista ncurologa. I speciializant neurologije. j prvostupnik
tizioterapiie.2 magistre sestrinstva.3 pnostupnicc sestrinst'a.25 mediciiskih sesrara sSS, Injegovatelj, 2 adminisrratora.

17



Plan zapoiljavanja u Odjelu: l-l specijalilanla neurologi)r:.3 odjclne medicinske sestre.3

medicinskc sestre ( I prvostupnica i 2 SSS) zt I)ncvnu bolnicu od 7-15 sa1i. I medicinska sestra

za ambulante.

SLUZBA/ODJEL: odjel za radiologiju

Program rada Odjela: Radiologiia obavlja proccs dijagnosticiranja i lijcienia pacijcnata kroz
medicinskc slike dobivcnc kroz razliiite metode. poput rendScnskog zradenja. MRI-a ili C1-a,

a koje se koriste na najbol.ji moguii naiin za dijaSnosticiranjc bolesti ili ozlieda.

Odiel raspolaze sliiedeiom opremom:
-2 ng uredaja za klasiano snimanie
-2 t-rzV urcdaia
-2 CT uredaja
-l mamograf
-l denritometar
-l MR uredaj
-1 rnobilni rtg urcdaj
-l C-luk za snimanie i dijaskopiju u operacijskim salama kojom Odjel radi diiagnostike.

Program razvoja Odjela: Odiel.ie snljeslen u staroj zgradiu kojoj sc planira obnova. Potrebno
je osigurati nuTan rad za \ rijcmc lrajanja obnore. U slutaju nabave no, e oprene i u\odenjem

dodahih pretraga potrebno je osigurati dodatni prostor. jcr u postojeaem nema mj(sla z,
postavljan jc novih dijagnostika.

Plan edukacija Odjela: Iidukacijc sc redor ito odr2ar aju kroz mzlidite seminare. kongrcse i
traino usavrSavanie preko strukovnih konrora.

Kadroyi u Odjelu: L, odjelu rade l0 radiokrga. l6 tehnologa. I medicinska sestra. 2

administratora i 2 daktilografa.

Plan zapoiljavanja u Odjelu: Za sada imamo odobrcnje zaposliti joi jednog radioloSkog

tehnologa. U skladu sa potrebama i u\rdenjcnr nekih norih meloda iopremc potrebno je

uskladirati brolno stanje zaposlenih radiologa i tehnologa. Takodcr potrebno je lea sada

planirati zamjcnu ra daktilografc. buduii da uskoro imaju uvicte za mirovinu.

SLUZBAJODJEL: Medicitrsko-biokemijski laboratorii i traDsfrtzijskr Ecdicina

Program rada Odjcla: Odicl ainc dviie dielatnosti: nedicinsko biokemijski labontorii i

,,unifr.il,ku slanic; koic pru2aiu laboratorijskc zdra\sllcne usluge na razini primrme i

,.kundo." zdra\sl\cne lastile. \,IB djelainost 'ie ldra\st\'cna dijagnostiika djelahost koja

analizira bioloiki materiial (k\'.mokra[u.stolicu.]ikvor idr.) sa svrhom ranog otkrivanja

b,rl",ti. pr"pnrnotunla riz.idnih faktora bolesti' postavliania dijagnoze praienja tijeka liieeenja

iishoaa Uolcsti koristeai biokemiiske' imunokenrijskc' molekulamo bioloske i fizikalno

aralitiike nrcrodc. re infbrmacijsku tchnologiju. u transfuzijskoj djelalnosti provodi se
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imunohematolo3ko ispitivanje uzoraka kni. te izdavanje iraspodjcla kn,i i knnih pripravaka
prema bolnidkim odjelima i serolosko testiranje biljega knlju prenosivih bolcsti.

Program razyoja Odjela: U 2024. godini planirano je preseljcnje obie dielatnosti u

novoizgradenu zgradu bolnicc. te posljedidno tome oaekuju se poboljiani uvjeti rada djelatnika
(zanavljanje medicinske opreme. te nabava novog namjestaja iradunalne opreme). kao i
podizanje kvalitete zdravstvene zaitite pacijenata u smislu uvoalenja novih laboratorijskih
pretraga iz podrudja:

. opie i speciialne biokemije: direktno odredivanje LDL kolcsterola. odretlivanje
keatinina enzimatskom metodom. odredivanje komponenti komplementa C3 i C4.

reuma faktora, homocisteina, ceruloplazmina

. imunokemije: odredivanje inzulina. C-peptida. prolaktina. DHFIA-S, slobodnog T3, anti
.CCP

o odredivanje koncentmcije lgE na specifitne alergene

Plan edukacija Odjela: Tijekom 2024. godine planiranaje edukacija za sve djelatnike prema

zakonskoj obavezi i zahtjevima nadlcZnih Komora (HKMB. HKZR-SR Ml,D. HLK). a u skladu
sa njihovim Pravilnicima o trajnom usavr5avanju. Razlititi oblici trajnog usavrSavanja. osim
edukacije. podrazumijevaju i sakupljanje bodova sudjelovanjem ra nacionalnim i
medunarodnim predavanjima. teiajevima. simpozijima i kongresimq a koji su potrebni kako bi
se kontinuirano mogle obnavljati licence za samostalan rad zdravstvenih djelatnika.

Sa svrhom procjene potrebnih financijskih sredstava za planirane edukacte mogu izdvojiti:

o poharlanje teaajeva trajne edukacije za magistre medicinske biokemije / specijaliste
med. biokemije i lab. medicine koji se odrZavaju 4 puta godiSnje u organizaciji HKMB
(procijenjena vrijcdnost -960 €), te prisustvovanje simpozijuu organizaciji HDMBLM
(procijenjena vrijednost -200 €)

. planirana je i dodatna edukacija 2 djelatnika SSS i I djelatnika VSS na teaaju iz
transl'uzijske medicine u organizaciji IIZTM (procijenjena vrijednost -2500 €)

o I specijalizacija iz medicinske biokemije i laboratorijske medicine (procijenjena
vriiednost -3300 €)

. 1 specijalizaciia iz translirzijske medicine

Kadrovi u Odjelu: tJ djelatnostije zaposleno 48 djelatnika:

o medicinsko biokemijski laboratodj zaposljava 3 mag.med. biochem. speci.jalista
med.biokcmije i lab. medicine. 5 magislara med. biokemile (od toga,l specjjalizanta).
6 bacc.med. lab. dijagnostike.25 zdrav.lab. tehniaara i I administrator

o transfuzijska djelatnost z_aposljava I dr. med..spec.transfuziolog, I bacc.med. lab.
dijagnostike.5 zdrav.lab. tehniiara i I medicinsku sestru.

Plan zapoiljavanja u Odjelu: U 2024. godini planiranoje dodatno zapoiljavan;e:

o 1 dr.med..speci.jalist transfuzijske medicine.

o I dr.med. specijalizant translirzijske medicine.
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. popunjavanjc uprainjenih radnih mjcsta za 2 zdrar'.lab.tchnidara na ncodredcno. buduii
su dviie dielatnice najavilc odlaz.ak u nrirovinu.

Planirano jc i zapoilialanje na odredcno vrijcmc svih postojciih proti)a zdrar stlenih djelatnika
u dielatnosti u sluaaiu dugotrajnih bolornnia ili povetanor opsega posla.

SLUZBA/ODJEL: Odjel za patologiju i citologiju

Program rada Odjela:
Djclatnosl patologiic oba!lia:
-zbrinjavanje pokoinika (razgo\or s obilelji. oblaaenie pokojnika. izdavanie pokojnika
pogrcbnim poduzeiima)
-priiem i priprenra bioptiakog materijala
-preuzimanje bioptiakog nlaterijala
-izrada histobSkih preparata
-izrada irieSavanje hitnih biopsija (intraoperati\ nih biopsija)
-standardno bojcnjc hcmalaun-eozinom
-histokemi jska bojenja 1.AI'AS.Mallory.Cicmsa i dr. )

-imunohistokcmijska boienja (CK.L( A.lIMB-,15.p61. Melan A)
-histoloika analiza matcriiala. postavlicnje konaine diiagnoze
-pisanic i izdaranje pak)histoloskih nalaza
-konzultacije
-zbrinjavanje patoloiko-anatomskog otpada. firrmaceutskog ikcmijskog otpada

Djelalnost kliniake ciloloSi.ie obavlja:

- prijem. tehnidka obrada ianalizr VCE razmaTa (PAPA test)

- punkcije ..na s)ilepo" razliailih palpabilnih t\orbi
- ..ciljane .. pr-rnlcijc. najdclic pod kontrolonl []ZV-a. e\'.pod konlrolom CT-a ili R'lG (u

suradnji sa spec.radiolozima) nepalpabilnih t\1)rbi - dojkc. stilniaae. mekotkivnih l\orbi.
intraabdominalne lezijc'... )

- prijem. tehniika obrada i analiza sputuma. brisera nosa

- razmazi perilerne kn i

- punkcije koitane srZi

- prijem. lehniaka obrada i analiza tckuiih uzoraka u na. lavala. ascitesa. pleuralnih izljeva

- citokcmilska obrada matcrijala (M(iG. allalna ti)slataza. zcljezo. Ziehl-Neclson. I)AS-

boienje po Papanicolau)

Program razvoja Odjcla: Prescljenie u no\ i prostor i nabava nor ih uredaja'

Plan edukacija Odjela: Struani skupovi. kongresi i scminari

Kadrovi u Odjclu: 2 specijalista. I specijali:zant. 2 \ i5a laboranta 2 pomoinika obducenta- i

5laboranata

Plan zapoiljavanja u Odjelu: t, 202'1. godini planiranoje zapoSlja\anje 2 specijalista

patologijc i citobgiie i I citoskriner'
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SLUZBA/ODJEL: CeDtar za hittru Eedicinu - OEBP

Program rada Odjela: Ccntar za hitnu medicinu OHBP kao i dosada vrsit ic ncprekidno
pruzanjc hitne bolniake medicinske skrbi sukladno vaTciem Pm!ilniku.

Program razvoja Odjela: Plan je u najmanju ruku zadriati sadalnju razinu i kvalitetu pruzanja

hitne mcdicinske skrbi. U buduinosti ostaje prostora za razvoj UZV dijagnostike u OIIBP-u.
za koju ie trebati ranije traZeni uredaj.

Plan edukacija Odjela: Upuaivanje djelatnika odjela na specil'idne edukacije iz polla hitne
medicine nuinih za odr2avanje kvalitcte pruZanja usluge kao iodriavanje spccifiinih vjestina
pruianja hitne medicinske skrbi. Ie{aj trijaze. mehaniika ventilacija. ALS. ElC... Postoji
nastojanje uvodenja intemih periodiakih edukacija i obnavljanja \je5tina izmedu djelatnika
samog odjela kojc ne bi zaht(evalc posebna financijska sredstva.

Kadrovi u Odjelu: Na odjelu je irenutno zaposleno: 4 spec. hitne medicine 0edna djelatnica
na roditeljskom dopustu). I anesteziolog. I lijeinik sekundarac kao zamjena za djelatnicu na

rodite]jskom dopustu. I mag.med. techn. - glavna scstra. 26 smjenskih sestara (2 na

roditeljskom dopustu). I instrumentarka. I administrator

Plan zapoiljavanja u Odjelu: U bududnoslije plan u Odjelu imati zaposleno 9 specijaJista za

potrebe stalne pokrivenosti sluzbe.

SLUZBA/oDJEL: Bolnicka ljekarna

Program rada Odjela: Nabara idistribucija lijekova. medicinskog potroSnog materijala i
laboratorijskih testova 7ri potrcbe pacijenata na bolnidkim odjelima. sudjelovanje i opskrba
pacijenata koji se lijeie prema kriterijima Povjerenstva za lijekove. izrada galenskih i
magistralnih pripravaka. inlbrmiranje ostalih zdravstvcnih djelatnika u bolnici o lijekovima-
status lijeka na Lisli lijekova IIZZO-a. ispravne indikacije. trcnulna dostupnosr lijeka na
lrzistu.

Program razvoja Odjela: Osigurati stalno poboljianic skrbi i ishode lijedenja za bolesnike.
Ijekamici su zdravstveni radnici obriuovani iodgovomi za sigumu. udinkolitu i optimalnu
uporabu lijekova.

PIan edukacija Odjela: Sralno usavrsavanje iz podruaja lijekova

Kadrovi u Odjelu: 2 magistre f'armacte i 4 larmaceutska tehniiara

Plan zapoiljavanja u Odjelu: 2 magistre farmaciic i 4 farmaceutska tehridara
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Jedinica za kvditetu

Program rada i razvoja Jedinice: Op6a bolnica ..Dr. Andelko Vi3i6" Bjeb!ar poli{le razvoj i
provedbu projekara za poboljianjc kvalitete koji sc pl:uriraju na godiinjoj razini proporcionalno
djelokrugLr i zahtjevnosli usluSa koic bolnica pru2a.

Kvalitcta.je temelj usposta\e i t'unkcionirania uiinkoritog susrava prdania usluge korisnicima
koja sc njeguje i razvija u svakodnevnom tudu u svim dielatnostima bolnice u skladu sa

zakonskinl propisima.

Susta\ k\alitele zdravst\enih postupaka jesl sustar kojim se osigurava koordinacija,
promicanjc tc praacnie s!ih aktivnosti poboljianja kvalitete zdravstvene zastite koja sc pruiz
pacijcntinra sukladno zirhtjcvima medunarodno prir.natih standarda te znanstveno -
tehnolo(kom razvitku

Osiguranje kr.alitete zdravstr'cnih postupakajest sustavno praienje i procjenjivanje obavljanja
irezullata zdravstlenih postupaka. pianiranje aktivnosti radi poboliSanja zdravstvene z.astite i
prevladavanja utrrdcnih nedostataka radi ostvarenja uainkovitosli zdravsl\'enih postupaka i

izb.jegaranja itctnih neieljcnih dogadala (Zakon o klaliteti zdrarsl\ene zaslile NN I 18,/18).

Aktivnosti poboliiania kvalitcte Opie bolnice..Dr. Andelko ViSia- Bjelovar usmjcrene su na

visokoriziina i problerrima skbna podrutia uzimajuai u obzir incidenciju. prevalenciju i
oTbiljnosti problema u tim podrutjima. te njihoY utjecaj na ishode lijeienja. poboljsanje

sigumosli pacijenata i lralitetu skrbi.

Sukladno Zakonu o kvaliteti zdravstvcne zaStite (NN I l8/18) standardi kvalilete zdravstvene

zaitite.iesu preciTni kvantificirani opisi mjcrila u rezi s obavljanjem zdra\stlenih postupaka.

zdravsl\enin1 radnicima. op.en1om. materiialima i okoliSem u kojima se oba!ljaju zdravstveni

postupci. a kojima se osigurara kraliteta zdra\s1\ene zastite.

Standardi h'ulitetr zdrurstwnc.a!Iifu s .

l. Neprekidno poboljlanje kralitcte klinitkih i neklinidkih postupaka

2. Sigtrnost pacijenala i osobl.ia

3. Medicinskadokumentacija

4. Prava i iskustva pacijenata. zado!oljstvo osoblja

5. Konlrola inlekciia

6. Smrrni sluiajo i i obdukcija

7. Praienjc nuspojava Iijckor a i stetnih dogadaja \ ezanih uz medicinske proizvode

8. Unutamia ocjcna

9. Nadzor sustava osigurania i unaprcdcnja kvalitele zdralsncne zaitile (Prarill\ik o

standurdimu kvulitcta ztlrurslyene .dilite i naiinu niihote primjcne ,\N i9 / i ).

Sigumosl zdra\sl\enog poslupka podrazumijera osigr.raranjc Tdra\shenih postupaka od

stelnih ne2elienih dogadaia tiia bi posljcdica mogla biti bolcst. ozljeda na radu i drugi Stetni

ncieljeni dogadaii za pacijcntc nastali ti.ickom provodcnja zdravstvcnih postupaka zbog

smanjcnc ili pogreinc uporabe zdravstvene lehnologije ili standardnih operativnih postupaka

odnosno nastali njihovom zlorabom. Sigumost sc odnosi na sigumost pacijcnta. zdravstvenih

radnika lc sigumost rdravstve h postupaka.
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Neoiekivani neieli eni do eadai i su :

- kirurSki zahvat proveden na pogrelnom pacijentu.

- kirurski zahvat proveden na pogrelnom dijelu tijela.

- instrument ili predmet ostavljen na miestu kirurSkog zahvata koji zahtjeva dodatni

zahvat ili dodatni postupak,

- transfuzijska reakcija zbog ABO nekompatibilnosti,

- smrt. koma ili te3ko o5teienje zdravlja zbog pogreine farmakoterapije,

- smrt majke ili te5ko oboljenje povezano s porodom.

- otmicanovoroalenaeta.

- otpusl novorodendeta pogreinoj obitelji.

smrt ili trajni invaliditet zdravog novorodendeta porodajne teZine veie od 2500 grama.

koja nije povezana s urodenim oboljenjem.

- jaka neonatalna iutica (bilirubin > 513 [mol/l-).
samouboistvo ili pokuiaj samoubojstva u z.dravstvenoj ustanovi i trgovaikom drustvu

ili unutar 72 sata od otpusta.

- radioterapija pogreSne regije tijela.

radioterapija s dozom 250% iznad planirane doze.

Sluiba ili Odjel gdje se dogodio neodekivani neTeljcni dogadaj mora analizirati moguie uzroke

naslalog dogadaja iu roku od sedam dana pisano izvjelie dostaviti pomoiniku ravnatelja za

kvalitetu z-dravstvene zaStite i nadzor.

Izvjesia o neoaekivanim neZeljenim dogadajima smo u obvezi svaka tri mjescca dostaviti
SluZbi za kvalitetu Ministarstva zdravslva.

Ostoli ne,eliani do{adoii prema paciientima su:

- stopa standardizirane bolnidke smrtnosti,

- poslijeoperacijska infekcija rane.

- nedostatna higijena ruku.
- poslijeoperacijska pluina embolija ili duboka venska tromboza.
- poslijeoperacijsko krvarenje ili hemalom.

- neZeljene nuspojave lijekova.
- opstetriika trauma - vaginalni porod bez instrumenata,
- porodajna trauma - ozljeda novorodeneeh.
- poslijeoperacijski prijelom kuka.
- pad u bolnitkoj zdravsrvenoj uslanovi.
- dekubitalni ulkus-

- nuspojarr artip:ihoriinog lijetenja.

Svakih Sest mjesecije potrebno dosraviti izvjeiia o ostalim neZeljenim dogadajima Sluzbi za
kvalitetu Minista$tva zdravstva.

l\'eieljehi dogadaii premd osoblj! su;

- verbalni. fiziaki imaterijalni

lzr,jeSia smo u obvezi dostaviti svaka tri mjcseca Sluzbi za kvaljtetu Ministarstva zdravstva.



Pisano izT'jeicc o broju umrlih osoba i broju izvrsenih obdukciia redor ito treba dostavljati svaka

tri mjescca ministru nadlcznom za zdravs[o.

Opaa bolnica.,Dr. Andelko ViSic ' B jclovar stvara sustav kvalitete i atmost'ere koji omogucuju
stalno poboljSanje uz njegoranje suradnjc i medusobnog posti\anja izmedu zaposlenika. kao i
korisnika naiih usluga. sa te2njonr pruZanja zdrar stvcnih uslulla na naj\ iSoj razini koje sc mogu

pruiiti u okviru posl(lieicg zdra!stvcnog suslava.

Sukladno Pralilniku o standardima klaliletc zdra,slvene zaitite i naainu njihore primjene

obavezna je procjena poitivanja prava pacijenata prorodenjem ankete jcdnom godiSnje o
iskuslvu i zrdololjst!u pacijenata (dostupna.ie tijekom cijele godine na web stranici bolnice).

te ankelu ianalizu o zadololjstlu osoblja radnim urjetima. organizacijom rada ikulturom
komunikacije.

Tijekom 202,1.9. ce se pro,esti ankela o iskust\u i zadovoljstvu pactenata. le anketa o
zadoroljstr u osoblja.

Kroz 2O2,l.godinu ic sc provesti unutamje ocjenjiranje rada i kralitete pruTenih usluga po

odjelima Opie bolnice ..Dr. Andelko Viiia' Bjclorar. s ciljem pro\jerc uskladenosti

svakodnevnc prakse sa odredbama zakona i prarilima slruke. Unutarnja ociena jcst susta\an,

neovisan idokumenliran proces za dobilanic dokaza ocicne i njeno objektivno vrednovanie

kako bi sc utvrdio opseg u kojem su ispunieni kritcriji ocjcne.

Plan edukacija .ledinice: I)ielalnici Jedinice za k\alirctu ae se tiickonr 2024.9. educirati
sukladno organiziranim cdukacijama Minislarsl\a Tdralst\a - SluZbc za kvalitetu. HKMS-a,
Druitva i.a kvalitetu pri HtlMs-u. I)ruSl\a u,r prevcnciju i kontrolu infekcija povezanih sa

zdravslvcnom skrbi pri IItIMS-u. tc oslalim edukacijama iz podrudja kvalitete zdravstvcne

zaStite (za sadajoS ncma najarljenih tcmrina cdukacija za 202,1.g.).

Kadrovi u Jedinici: Trcnutno su u Jedinici ra kvalitctu uz pomocnicu,4a kvalitetu zaposlene

tri visokoobrazo!anc mcdicinske seslre,/lchniaari.

Plan zapoiljavanja u .ledinicir 1ijekom 202.l.g. sc ne planira dodatno zapoSlja\anje

djelatnika. osim ako ie djelatnici (d\ojc) koii [c tijekom 2024.9. sleii uvjetc zu mirorinu

odluditi to i aktivirali.

. SLUZBANEZDRAVSTVENIHDJELATNOSTI

ODJEL: Odjel upravtrih i kadrovskih poslova

Program rada Odjela: Zaposlja\anie radnika sukladno potrebama sluZbi i odjela Obavljanje

posl'ora oglaiaranja potreba za zaposlia\anicm radnika' le prikupljanje dostalliene

int ur"nruil" i u,. rai'anje da li kanclidari ispunia'aj u naticaaiem rr zcne u\jetc. Popunjavanja

,"Jrlfr .;"." djelatnika koii sc nalazc na du8im bolovaniima Raspisivanje natie'aja za

.O*i1"ffr*ti" prelra planu spccijalizacija odobrenom od Minislarstva zdm\sn'a Postupak

iinru runalau", ,u r;pc..,rsa, rla'' anjc i subspecijalizacijc sukladno Tzkonskinr i pod"akonskim



propisima. Obavljanje poslova potrebne korespondencije koji prethode izdavanju rjesenja o

specijalizaciji odnosno subspccijalizaciji. Pratenje provodenja specijalistidkog sta2a. te u vezi
s tim izdavanje raralih uvjerenja, uputnica, 7zmolbi. Izra<liva.nje plana specijalizacija i uzih
specijalizaci.ja. pJana godiinjih odmora. plana zaposliavanja, utvrdivanje potrebnog broja
pripravnika. Izradivanje ugovora o djelu. rjeienia o ostvarivanju pmva iz radnih odnosa,

ugovora o radu. rje5enja o plaii. razna rjeienja i u\jerenja sa osnova radnog odnosa na temelju
zakonskih propisa. komunikacija sa strankama u vezi ostvarivanja prava iz radnog odnosa.

davanje savjeta, miiljcnja. tumaaenja u poglcdu primjenc zakonskih propisa. Vodi se matidna

evidencija radnika u radnom odnosu na ncodredeno iodredeno vrijeme, evidencija radnika po

djelatnostima. po strudnoj sprcmi. radnom mjcstu. unosi podatake u matianu kniigu u srezi 5

radom radnika. Prijava i odjava radnika na zdravstveno i mirovinsko osiguranle. Vodenje brige
o dokumentaciji u kadrovskom dosjeu radnika. ulaic dokumentaciiu u dosje. Vodi se

evidencija o svim izostancima s rada (godiSnji odmori. bolovanja). te priprema i obraduje
maleriiale za odgovarajuia tijela. Izraduje statistidka izljesaa o brojnom stanju i kretanju
radnika (mieseina. tromjesedna. polugodilnja, godiSnja)/. te popunjava razne tabele. upitnike,
obrazce i sl. Poslolna suradnja s klinikama i opiim bolnicama za rad vanjskih lijeinika u naSoj

ustanovi i sklapanje ugovora o dopunskom radu s vaniskim suradnicima. Zaprimanje i
pohranjivanje dokumentacijc u arhivi bolnice. Kontrola dnevnog prijema i otpreme polte.
Obavljanjc poslova prijepisa i umnoZavanja. te tbtokopiranja dokumenata. Vodenie brige,aa
urednost i preglednost dokumentacije u arhivi bolnicc. Nabavljanje i utroiak poStanskih

pristojbi, prijem cielokupne poSte od djelatnosti u bolnici, razvrstar'a istu. uvodi u odredene

evidencijc. pakim. adresira. odnosno priprema za otpremu poStom. Praaenje, kontrola i
primjena svih propisa kao i svih strudnih standarda iz podrudja rada.

Program razvoja Odjela: U 2024. godini Odjel ae provoditi aktivnosti navedene u programu
rada Odjela, kao isve aktivnosti koje ie traZiti Minislarstvo zdravstva. kao novi osnivad
bolnicc.

Plan edukacija Odjela: Edukaciia i7 razliditih grana prava primjenjivih na posao koji obavlja
Odjel. Posebno se edukaciic/scminari tidu onih propisa koji su izmijenjeni i dopunjeni ili onih
koji su stupili na snagu kao novi propisi.

Kadrovi u Odjelu: U Odjclu upravnih i kadrovskih odjela zaposlenoje ietiri radnika: voditelj
odjela. referent u odjelu zt radne odnose. arhivar i administrator, koji ae zamijeniti ie arhivara
kada ode u mirovinu.

Plan zapoiljavanja u Odjelu: Zapo5ljavanje na uprainjena radna mjesta viSeg referenta i
uprar'nog referenta.

ODJEL: Odjel plam i analize

Program rada Odjelai
Odjel plana i analize sastavni.je dio SluZbe nezdravstvenih djelatnosti. program rada Odjclaje:o lzada Financiiskog plana za idutu godinu i projeicija za slijede-ie dvije godine, re

potrebne izmjcne pokazatelj ost\arenja cilja je usr,ojeni Financijski plan sa
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projekciiama na flpravnom \ijeau. obja\lien na \\eb slranici bolnicc iuncsen u

aplikaciju Riznica
o Irrada lz\jeiia o polugodiinjem i godiinjem izr rienju lrinanciiskog plana - pokar,atelj

ostlarenia cilja je usvojeni l7\,jcstaj na Upra|nom lijetu. objavljen na web stranici

h.rlnire iuncscn u uplikaciiu Riznre.r

o lzrada Izvrscnja viiegodisnjeg plana uravnoteZcnja financijskog plana za prethodnu

godinu- pokazatelj ostvarenja cilja.je usvujeni lzr,jeitaj na (lpravnom vijecu i objavljen

na \lcb stranici holnice
o Irrada Planu popisa prioriteta za nabaru opreme. le porebne izmjene - pokazatelj

ostarcnja cilja je usroieni Plan popisa priotiteta na Upravnom vijccu
c lzrada Zahrie\a za doznaku sredst\a prema usrojenom Planu popisa prioritera -

pokazateli ost\arenia cilja jesu potpisani Zahtje\i od strane rarnatelja. poslani

nadleTnom tijelu
o lzrada Planova nabare po skladiitinra po sta\kama - pokazatelj ost|arenja cilla je

potpisani Planoli od strane ravnalclja iunescniu Poslovni informacijski susta\,-PIS

o ltrada T.aht.icva za doznaku pomoii za linanciranje kredita - pokazatel.j oslvarenja cilja
jesu polpisani Zahtjevi od strane rarnatelia. poslani Minislarslvu zdravstva. le poslani

dokazi o uplati sredstva bankama za kredite Ministarstvu zdravstva

c lzrada lzjarc o ilskalnoj odgoromosti za prelhodnlr godinu - pokazatelj ostvarenja cilja
jc izradcna i prcdana Iziava o liskalmrj odgo\omosti nadle2nom tijelu

o lzrada izrjeica o poskxanju zdrarstvene ustanove za prethodnu godinu - pokazatelj

ostvarenia cilja je izradeno lz\iesae. usvojeno na Upravnom vijeiu i poslano

nadlcZnom tijclu
o Izrada Plana i programa rada i raz\oia zdravst\enc ustanove za iduiu godinu -

pokazatelj osnarenja cilja.lc izradcni Plan. usvojen na [Jpravnom rijetu iobjavljen na

*eb stranici bolnice

o lrrada lz\jciaa o realizacijiugorora lskupno ipo primkama) - mjesedno itromjeseano
- pokazaleli ost\arcnja ciliaje izradeno Izrjeiie iposlano Odjelujavnc nabare

o lzrada lz\jeiia o zaduTilanju (Obrazac IZJS) homjesedno - pokazateli osnarenja cilja
jc izradeno lzrjeStc iposlano nadlcznom tijclu

c lzrada izrjciia o dobivenim donaciiama - pokazateli ostvarenja cilja.ie potpisani

Izvjostaj od slrane ravnatelja i objavljen na u'eb stranici bolnice

o Izrada ponuda za sistenlatske pregledc - pokazatclj ostvarenia cilja.ie potpisana Ponuda

od strane ravnatclia iposlana narutitcliu (EOJN. e-nlail. poita)

o lzrada analiza potrebnih za donosenie upravliaakih odluka - pokazateli ostvarcnja cilia

jcsu izradene analize i doslavliene ra! nalclju

Program razvoja Odjelar t-r 202'1. godini Odiel plana i analize pror odit ie aklivnosti navedene

u programu rada Odjcla pLana i analize. te ie reridirali iaiurirati radnc procedurc i upule'

i;f^ri "ifj odr2irosti i razroja bolnice je postiTanje financijskc stabilnosti i jaianje

nignvo.no.,i u uprarllaniu. te po\c'anje kvalitete iellkasnosli u obavlianju djelatnosti

,Jr-u, u. 
"n" 

,.,un,,ra. u s'e kroz kvalitetno planiranic iizvr5avanie planiranih programa,

akti\ nosli i projekata.
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Plan edukacija Odjela: Edukacije na podrudju planiranja proraiuna,/linancijskog plana, te
edukacije o fiskalnoj odgovomosti omoguiit ie praaenje uputa i z-akonskih odredbi vezanih za

podruije rada.

Kadrovi u Odjelu: tJ Odjclu rade dvije zaposlcnice. jcdna na mjestu viSi strutni savjetnik i
jedna na mjestu v.d. voditeliice Odiela plana i analize.

Plan zapolljavanja u Odjclu: U Odjelu plana ianalize sistcmatizirana su i popunjena dva
radna mjesta. ali ce za lrudniiko bolovanje (od studenog 2023.9.) biti potrebna nm.iena za

vrijcme traianja bolovania.

ODJEL: Odjet javnc nabave i suradnje s fotrdovima EU-e

Program rada Odjela: Nabavljanje robe. radova i usluga za Opiu bolnicu ..Dr. Andelko ViSi6"
Bjelovar sukladno Zakonu o Javnoi nabavi i Pravilniku o jednostavnoj nabavi. izrada
dokumentacije za prijavu Ell i drugih projekata na nadcaaje. provedba EU idrugih projekata.
vodcnje baze podataka za LU projektc. prikupljanje potreba s Odjela. lzrada Plana nabave

lemeljem Financijskog plana sukladno Pravilniku o planu nabave. registru ugovora.
prethodnom sa\jctovanju i analizi trzista ujavnoj nabavi.

Program razvoja Odjela: Zaposliti jednog ref'erenta za EU fondove i usporedno za

energetskom obnovom zgrada spomenika kulture prijavljivati imanje projekte koji su vc:rani

za unapredenjc kvalitete uslugc pojedinih Odjcla.

Plan edukacija Odjela: Za sr.c zaposlenc u Odjclu potrebno je usavriavanjc iz podruiia
javne nabave u trajanju od 8 sati. tc z,a I zaposlenicu pohadanjc izobrazbe za stjccanje
Certifikata za struinjaka javne nabave u trajaniu od 40 sati.

Kadrovi u Odjelu: Odjel imajednog doktora ekonomskih znanosti koji ic ujedno diplomirani
prarnik. ima .iednog magistra farmacije. dla pnostupnika ekonomijc i jednog tchniaara
stroiarstva.

Plan zapoSljavanja u Odjelu: Bududi da.je djelatnica koja.je bila rasporedena na poslovima
,cfercnta za EU lbndovc oliila raditi u drugi Odjel unutar bolnice. planira se popunjavanjc
navedenog radnog mjesta preraspodjelom postojeieg kadra ili natjedajem.

ODJEL: OdjGl raEunovodstyero finaDcijskih poslova

Program rada i razvoja Odjela: Odjel radunovodstvcno financijskih poslova sastoji se od
dva odsjeka:

r Odsjek za raiunovodstveno financijske poslove

.- 
priprcma ikontrola financijskih dokumenara. knjiZenje ulaznih i izlaznih raeuna (vodcnjc

fljiSe.lfY r 
1RA): 

knjilenjc odobren ia. lereienja i druje dokumentacile p.cma Ootrarlaeimai kupcima. kniiZenje. obraaun i dosra\a podataka o pOV_r, f 
":;Z*f 

.'pi"_",u ,u Uun.forn
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raaunu. knji;enjc i kontrola blagainiakog poslo\anja. uskladenie s kupcima idobarljaiima.
obraaun kamala. plaianje i naplata. knii2enic i eridcntiranjc osno\nih sredslava isitnog
invenlara te obradun amortiacije. priprema i pro,oilenje invcnture. priprena i provodenjc

rashoda. knjiTenje i c\'identiranje zaliha u matcriialnon knjigovodstvu. knjiZenie i evidentiranje
troikova plaac i oslalih naknada za djelatnike.

- izrada mjcscinih. periodiinih i zavrSnih linanciiskih i7\jeitaja u skladtr sa zakonskim

odredbama (lrlNA. I)rzavni urcd za re,'iziiu) tc zahtje\'ima Ministarstla zdravstva. H7,ZO-a te

ostalih nadle2nih inslituciia tc Upra\Lr ustano\c. koordinacija isudjelovanje u poslovnim
proccsima vczanim za rcviziju iz podruija linancija lDrTavna revizija. rcvizija Ministarstva
frnanci:a. HZZO rcvizija). suradnja s tlanorima revizije ti.jekom provodcnjr rr'rizije i

sudielovanje u izradi oiitovanja na prinrlieni zapisnik rerizijc, sudjelovanie u izradi

financijskog plana i programa poslo,anja. sudjeloranjc u poslovima prikuplianjr i pripreme

dokumentacije potrcbnc za izradu Izjare o iiskalnoj odgoromosti. sudjelovanje u poslovima

izradc intcmih akata (prarilnika. naputaka. uputa) ko.jima se razraduju postupci. definiraju
nadleZnosti i odgovomosti u podruaju raaunovodstva. pokuiaj rjesavanja ncdostataka u

programskim funkcionalnostima inlbrmaliakih susta,,a (( Ol'i PIS).

-prikuplianje. obrada i kontrola dokumentacije zil ohraaun plaaa i ostalih materijalnih prava.

priprcma naloga na isplatu. obratunavanjc podalaka za drugi dohodak zaposlenika- priprema

naloga za isplatu. izdavanje polvrda o isplaienim placama u raznc sT,rhe (zahtjev za krcdit. radi

potrebe suda. dugovanje radi prekida radnor odnosa. unrdivanjc duga za neispunjene obveze.

za sublenciie. ikolu. rrtii. prehiraliStc. dieaji doplalak i sl.). izrada izrieSca vc:ranog za plaiu
ioslale naknade (za potrebe f lNA-e. DrTa\nog zaroda;ra statistiku. Ministarsla zdravstva,

Dr2arne rcvizije. Zaroda za miro\insko osiguranie. [,praru i za inteme potrebe). prorodenje.

kontrola poreznih Lanica. r odenje er idencije potrosaakih kcdita te obusta\ Ijanje istih na plaii.
popunjaranje podataka u zahtjc,ima za kredit- prihvatanje i konlrola doznaka za bolovanje.

obmaun islog tc ispostavlianje zahtieva za rclundaciiu sredsta|a HZZO-u. prikupJjanje.

kontrola. obratun prijeroza za zaposlcnikc. kontrola i likvidiranje rjeicnia o plati. kontrola i

likvidiranie ulaznih i izrada izlaznih zahtjcva za rcltndaciju. komunikacija s ostalim slu2bama.

klinikama i Tavodima u sveri pravovaliane obraiunske ikniigovodstyene dokumentacije.

praienje zakonskih propisa i promjcna te primjena istih. koordinacija i sudielovanje u
poslovnim proccsima \ezaninl za re\iziiu ir podruaja financiia (Dria\na rcriziia- rerizija

Ministarstla financija. HZZO). suradnja s ilano\in1a revizije tijckon prorodenja rc,izije i

sudjeloranje u izradi oiitoranja na priuljeni zapisnik reliziie, sudjeloranie u Poslovima
prikupljanja ipripremc dokulrentaciic potrcbnc za izradu Izjave o fiskalnoj odgovomosti.

sudjeloranje u poslorirna izrade internih akala (pravilnika. naputaka. uputa) koiima se

razraduju postupci. deliniraju nadle2nosti i odgovornosti u podru'iu obra'una plaie iostalih

materilalnih prava. ohraiun iisplala Sudskih prcsuda. redovna isplata pla'e i ostalih

materialnih prava. rieiavanjc tekuiih knj igor odstvcnih stavki sa l)oreznom upravonl' dalinii

zahtjcvi prema COP-u za pobolisaniem programskog sustava, rcdovan obraiun godiSnjeg

p"rJ^ i pri."-. realizacija.srih budutih zadataka i poslornih zahtiera koji te se suriti pred

Odjel za obradun Plaia

. Odsjck za fakturiratrje:

-oba\ ljanje tckuaih poslova u 7'danim rokor ima' mjeseino pra6enjc t'akturiranih i likvidiranih

iutiurl. urffua"rju t llZl'O' poslovni proccsi orog odjela sasravni su dio slacirrnarnog i
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ambulantnog djela. Poslovni procesi ukljudeni u rad ovog Odjela su: ugovaranje radiliSta.

ambulantnih i stacionamih usluga s HZZO-om. korekciic djelatnika u programu e-ugovaranje.
praaenje i analiza izvrsenih usluga s ugovorenim, slanje opomena za flzidke osobe.

komunikacija i uskladenje s pravnim osobama kao i slanje Izvoda otvorenih stavaka

tromjeseano, priprema predmeta za utuZenje odnosno postupal prisilne naplate, izvjeitaji o
naplati po owhama. priprema izvjeltaja za otpis potrazivanja.

Plan edukacija Odjelal

. Odsjek za raaunovodstvene i finarcijske poslove - Praienje i edukacija o svim
Zakonskim propisima vezanim uz raaunovodstveno poslovanje. Strudno usavrSavanie

iz podrudja Proraaunskog ratunovodstva. Edukacija za rad u sustavu drzavne riznice.
Praienje edukaciia koje ie potpomognuti i poboljiati postojeie i nove procese rada.

. Od"jek za lakturiranje: BIS edukacije

Plan zapoiljavanja u Odjelu: Zaposljavanje djelatnika na obraaunu plaia zbog poveianog
obima posla. Zapoiljavanje djelatnika na salda-konti kupaca iz razloga odlaska u mirovinu
dielatnice koja radi na tom radnom mjestu.

ODJEL: Odjel tehnitkih i usluZnih poslova i zaitite Ita rsdu

Program rada Odjela: Svi opii poslovi odrZavanja. sanacije. komunikacije sa vanjskim
suradnicima

Program razvoja Odjela: Sanacija ravnih krovova na zgradi kotlovnice. intemistiakih
ambulanti 1e krova prostora rtg-a. Sanacija Odjela koji ne sele u novu zgradu. Redovna

odrZavanja.

Plan edukacija Odjela: Osposobljavanje djelatnika za rukovatelja motomom kosilicom i
trimerom

Kadrovi u Odjelu: Postojeii kadrovi vodilelj. administrator-skladiStar. elektridari. bravar,
domari,&ucni majstori. energetir)ari. inlbrmatitari

Plan zapo5ljavanja u Odjelu: Domari/kuini majstori
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ODJEL: Odjel za dijetetiku i prehranu

Program rada Odjela: Program rada nu odjelu sastoii sc od: kreiranja jelovnika po dijctama,
nabavi i skladiitcnju namirnica. obraaunu jehmika. te priprcmi i distribuciji gotove hmne

prema odielima za le7eie pacijente. paciiente u dnevnoj bolnici i deiumc liicinike. S obzirom
da je prchrana nezaobilazan dio terapi.je u proccsu lijeicnja. potreban je precizan odabir
namirnica. kolir)ina. broi i rasporcd obroka. a naj\azniji.ie pravilan oblik di.jete. Dnevno se u

nasoi djelalnosli pripremi izmedu l6- l8 raznih vrsta dijcta. Broj pripremljenih obroka dnevno

keie se oko 800-()00 ( doruaak. uZina I. rucak. uTina [. leaera inoini obrok).

Program razvoja Odjelai l)rogram raz\oja Odjelajc prcseljenje u novu zgradu bolnice u novi
proslor sa novom i suvrelnenonr opremom Sto ae u\elike poboliSati u\jetc rada.

Plan edukacija Odjela: Edukacije nema.

Kadrovi u Odjelu: Na odiclu.je zaposlcno 15 djclatnika : 1 \,.d. voditeljica odjcla (VSS). I
skladiitar-administrator (SSS). l0 kuhara (SSS ) i 3 pomoina kuhara (NSS).

Plan zapoiljalanja u Odjelu: I'lan jc /aposljavanie I kuhaLra zbog odlasLa u nrirorinu
djclatnicc i I pomoinog kuhara na odredeno rrijeme zbog dugotrajnog bolovanja.

8. Zakljuiak

S obzirom na geopolitiaki pokrZaj. novoizgradcnu zgradu i novu modrcnu i slandardiziranu

oprenlu naia bolnica prcodredcna ie za reSiiu zdra\ lia. te se moZe usmjeriti k Tdravstvenom

turizmu. Investiranjern u bolniake apartmanc ipru2anjcm usluga iznadslandardnc zdravstvcne

zaititc mogao bi sc stroriti dodatni prihod. kao i pruianjem zdravstvenih usluga koje se mogu

naplaaivati. [-] iavnosli poiaaano slvarati pozilivnu sliku o radu nasih lijednika i odiela kako bi

pacijcnti s povierctljcm doLvili u nair] bolnicu. lc organizirati radionice u svrhu poboljSanja

komunikacije izmcdu djclatnika i kornunikaciic djelatnika i pacijenata. Usp.jeSnont prijavom

Et' i ostalih projekata prema potrebama bolnica te sklapaniem ugovora o dodjcli bespovratnih

srcdslava planiramo povciati bolniike prihode. kao i koz poveianie broja obrtaja po krcvetu.

povecanjc broja opcracijskih zah!ata kroz iednodnelnu kirurgiju. te poveianjc obrade

pacijcnala kroz dnernu bo)nicu.

Zbog prcselienja u nolu bolnicu oaekujcmo uitcde na energiii lc uStcde na popravcima

mcdicinskih uredaja. l'ojaianim koriileniem dncvnc bolnicc i jcdnodnevne kirurgiie

pacijcntima se ae smanjiti boravak u bolnici ipriie se mogu vratiti u svoju srcdinu. Takoder

povecanjem obnaia pacijenta u stacionaru dobil ae kraci boravak u bolnici- u primicnom

snrjernica racionalizirati trosenje antihiolika i pru2anjc diiagnoslidkih postupaka.

Autonlali,.acijom odrcdenih scgmenata rutinskog rada u laboraloriiu poveiala bi se brzina i broj

pruzcnih usluga sa postoie[im broiem zaposlenih- Kroz kontinuirano praaenie lroSkova utjecati
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aemo na politiku racionalizacije potroSnje. kao i prijavama na postupkc zajednitke nabave i
objavama nadmetanja u viSe medija kako dobili najpovoljnije ponuditelje.

Zahvaljujuii izgradenoj novoj zgradi bolnice. lijetenie pacijenata te skrb o onim najugroZenijim
moii ie se odvijati na laksi i brzi nadin tc 6e se poveiati kvaliteta lijeaenja i skb o bolesnicima.
Jedna od glavnih prednosti nove zgradc bolnice je Sto su svi stanovnici Zupanije. kao i oni iz
okolnih Zupanija dobili kvalitetnu i modemu bolnicu. koja ie pratiti suvremene trendove u
zdravstw i time privuii nove lijednike i medicinsko osoblje.

Sanela . med.,
rprc. opie kiru ominalnc kirurgiie

Itt -
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