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1. O zdravstvenoj ustanovi

1.1.0p¢i podaci o zdravstvenoj ustanovi - 2017. godinal

Opca bolnica Bjelovar je zdravstvena ustanova &iji je osnivaé Zupanija Bjelovarsko-bilogorska, prema
Zakonu o ustanovama te Zakonu o zdravstvenoj zastiti.

Prema registru kod Trgovackog suda u Bjelovaru, Opca bolnica Bjelovar je registrirana za obavljanje:
bolnicke zdravstvene zastite i specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite. Opca bolnica Bjelovar je
nastavna baza Visoke tehnike 3kole u Bjelovaru, Medicinskog fakulteta u Zagrebu, Medicinskog
fakulteta u Splitu.

U Opcoj bolnici Bjelovar na dan 31.12.2017. bilo je zaposleno 789 djelatnika, od ¢ega 602 odnosno
76% zdravstvenih i 187 odnosno 24% nezdravstvenih djelatnika.’

Zdravstvena djelatnost Opce bolnice Bjelovar obavlja se u prostoru povrsine 25.000 m? bruto , na 11
lokacija. U tom prostoru organizirano je 2 sluzbe i 12 odjela. Za registrirane djelatnosti s Hrvatskim
zavodom za zdravstveno osiguranje ugovoreno je 271 bolesnickih postelja, uve¢ano za 8 bolesnickih
postelja odjela za anesteziologiju i reanimatologiju sa sredisnjom jedinicom intenzivnog lije¢enja, 70
stolaca/postelje dnevne bolnice te 95 specijalisti¢kih ordinacija i dijagnostickih jedinica. Osim toga, u
ustanovi ne postoje bolesnicke postelje koje nisu ugovorene s Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje.

U Opcoj bolnici Bjelovar je u 2017. hospitalizirano 11.448 pacijenata, u specijalisti¢kim ordinacijama i
dijagnostickim jedinicama obradeno 417.059 slucajeva i pruzeno 919.304 usluga. Prosjec¢no trajanje
lije¢enja u Opcoj bolnici Bjelovar je 5,80 dana, a tijekom godine prosjec¢no je popunjeno 69,30 %
postelja. U dnevnim bolnicama obradeno je 14.471 slucajeva, a tijekom godine prosjeno je
popunjeno 57,14 % stolaca/postelja dnevne bolnice.

Ukupni prihod Opce bolnice Bjelovar u 2017. iznosio je 165.890.610,00 kuna, od toga:

= 142.294.538,00 kuna, odnosno 85,78 %’ na temelju ugovora s Hrvatskim zavodom za
zdravstveno osiguranja (osnovni ugovor, dopunsko, laboratorij, Nacionalni programi, ozljede
na radu), a

= 10.942.857,00 kuna, odnosno 6,60 % iz drugih izvora ( decentralizirana sredstva, cruge
zdravstvene, prihodi od ostalih korisnika, participacija)

= 12.653.215,00 kuna, odnosno 7,62 % od ostalih i izvanrednih prihoda ( 10.940.115,48 kn od
namjenske pomocdi Zupanijskim bolnicama iz DrZavnog proracuna, a ostatak cine prihodi s
naslova refundacije Stete, rabati za lijekove, tekuce i kapitalne donacije fizickih osoba i
trgovackih drustava, prihodi od sudskih sporova te prihodi od prodaje stanova.

' Gdje god je to prikladno, navesti podatke zasebno po lokalitetima.
? 9% se navodi u odnosu na ukupan broj radnika u zdravstvenoj ustanovi.
* % se navodi u odnosu na ukupne prihode.



Osnovni cilj financijskog poslovanja Opce bolnice Bjelovar je odriati rashode na istoj razini te uloZiti
napore kako bi se struktura prihoda promijenila u odnosu na trenutnu, s obzirom da vecinu prihoda
Opce bolnice Bjelovar ¢ine prihodi od Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.

1.2. Organizacijska struktura

Prema Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta, rad Opca bolnica Bjelovar je
organiziran u 15 ustrojstvenih jedinica® i to:

v SluZba internistickih bolesti

e Sluzba kirurdkih djelatnosti

* QOdjel anesteziologije, reanimatologije i intenzivne medicine

* Qdjel za ginekologiju i opstetriciju

. QOdjel za pedijatriju

» Qdjel za psihijatriju

*  QOdjel za neurologiju

®  QOdjel za radiologiju

*  Medicinsko-biokemijski laboratorij i transfuzijska medicina

®  QOdjel za patologiju i citologiju

*  Centar za hitnu medicinu — OHBP

®  Bolnicka ljekarna

* QOdjel za pravne, kadrovske i opce poslove

* Odjel za ratunovodstveno-financijske poslove

*  Qdjel tehnickih, usluznih i informatickih poslova

Uz navedene ustrojstvene jedinice rad ustrojstvenih jedinica Opce bolnica Bjelovar je organiziran i
kroz druge organizacijske oblike: Odjel-9, Poliklinika-2 (zdravstveni); Odsjek- 10 (nezdravstveni).

Najvise ustrojstveno tijelo Opce bolnice Bjelovar je Upravno vijec¢e, koje se sastoji od sljedeéih
clanova:

1. Mirna Caci¢ Klobuéié, mag.iur.

Marko Kolakovic, mag.oec

Marija Svub, dr.stom.

VVesna Lovcic, dr .med.

Miroslav Pranjic,

aAWwN

“ Navesti samo broj ustrojstvenih jedinica, bez organizacijskih oblika.



Ravnatelj bolnice je Ali Allouch, dr. med. koji organizira i vodi poslovanje, predstavlja i zastupa
Bolnicu i odgovoran je za zakonitosti rada Bolnice.

2. Misija

Misija Opce bolnice Bjelovar je obavljati zdravstvenu djelatnost, tj. djelatnost od interesa za
Republiku Hrvatsku koja se obavlja kao javna sluzba i koju po struéno-medicinskoj doktrini i uz
uporabu medicinske tehnologije obavljaju zdravstveni radnici pri pruzanju zdravstvene zastite, pod
uvjetima i na nacin propisan Zakonom o zdravstvenoj zastiti. U Sirem smislu, misija je zastititi, oCuvati
i unaprijediti zdravlje stanovniStva koje gravitira Opcoj bolnici Bjelovar kroz dijagnosticiranje,
lijeCenje i rehabilitaciju bolesnika, te kroz zastitu javnozdravstvenog interesa, rano prepoznavanje
rizika bolesti i spreavanja bolesti.

3. Vizija

Stanovnistvo koje gravitira Opcoj bolnici Bjelovar bit ¢e unaprijedenog zdravlja i kvalitete Zivotz, a u
slucaju bolesti bit ¢e brzo i u¢inkovito zbrinuto, u skladu s najboljom medicinskom praksom i eti¢kim
nacelima. Korisnici Opce bolnice Bjelovar bit ¢e zadovoljni pruzenim uslugama i opunomoceni za
preuzimanje aktivne uloge u brizi za vlastito zdravlje. Djelatnici Opce bolnice Bjelovar bit ¢e zadovoljni
svojim poslom i motivirani za rad. Opca bolnica Bjelovar ¢e svoje djelatnosti obavljati djelotvorno i
odgovorno, vodedi racuna o troSkovnoj ucinkovitosti i kvaliteti pruzanja zdravstvene zastite.

4. Analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji

Objekt analize je Opca bolnica Bjelovar. Snage i slabosti su elementi s pozitivnim, odnosno
negativnim predznakom ili utjecajem, a odnose se na sam objekt analize. Prilike i prijetnje imaju
pozitivan, odnosno negativan predznak ili utjecaj, a odnose se na sve ono 3to ¢ini okruZenje objekta
analize.’

Tablica 1. SWOT analiza

Snage Prilike

»  Postoji povjerenje korisnika u strucnost = Nacionalna strategija razvoja zdravstva i
zdravstvenog osoblja sektorski strateski planovi jasno

= PoboljSava se obrazovni profil djelatnika definiraju pravce razvoja

=  Uspostavljena je osnova za daljnji razvoj = |nteres drustvene zajednice za probleme
IT sustava zdravstvenog sustava

= Uspostavijena je osnova za pracenje =  Projekti iz sektora zdravstva su
kvalitete i vrednovanje rada prihvaceni za sufinanciranje iz

= Zemljiste i objekti u su suvlasnistvu sa strukturnih fondova EU-a 2014.-2020.

® Elementi u tablici navedeni su kao primjeri; potrebno ih je provijeriti, izmijeniti i nadopuniti u skladu sa
stanjem u konkretnoj ustanovi.




Domom zdravija u omjeru 9/11

Slabosti

Visok udio placa zaposlenika u ukupnim
troskovima

Nedovoljna sredstva za nabavu lijekova i
potrosnog materijala

Medicinska oprema dijelom zastarjela ili
nedostatna

Sloba prosjecna godisnja popunjenost
bolesnickih postelja

Razmjerno visoko prosjecno trajanje
lijecenja bolesnika

Nedovoljno djelovanje na prevenciji
bolesti i promicanju zdravlja stanovnistva
Niska energetska ucinkovitost u dijelu
objekata

Prijetnje

Temeljna financijska sredstva HZZO-a
nedostatna za redovno i pozitivno
poslovanje bolnice

Povecanje interesa zdravstvenih
djelatnika za odlazak na rad u
inozemstvo

Povecanje potraZnje za zdravstvenim
uslugama uslijed demografskih i
epidemioloskih promjena u stanovnistvu
Povecanje troskova , hladnog pogona”
uslijed poskupljenja energenata
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StratesKi ciljevi

Strateski ciljevi Opce bolnice Bjelovar i klju¢ni pokazatelji ostvarivanja tih ciljeva:

a) Pobolj$ana dostupnost zdravstvene zastite

»  kljuéni pokazatelji: broj obradenih pacijenata u ustanovi povecati za 10%, liste ¢ekanja
smanjiti za 10%; broj pacijenata obradenih u dnevnoj bolnici/dnevnoj kirurgiji povecati za

10%.

b) Unaprijeden sustav pracenja i poboljSanja kvalitete zdravstvene zastite
= kljuéni pokazatelji: stopu hospitalnih infekcija smanjiti za 10%, uspostaviti funkcionalan
IT sustav, uspostaviti sustav pracenja klju¢nih nezeljenih dogadaja na kirurskim odjelima
(ne-traumatske amputacije donjih ekstremiteta povezane s dijabetesom; postoperativne
plu¢ne embolije; duboke venske tromboze); provesti postupak akreditacije ustanove.

¢) Osigurana odrZivost pruzanja zdravstvene zastite

= kljucni pokazatelji: ustanova povecanjem limita HZZO-a i pronalazenjem novih izvora
stvaranja prihoda uz racionalno koriStenje svih resursa osigurati pozitivho poslovanje i
poboljiati likvidnost ustanove , prosje¢nu popunjenost postelja uspostaviti na 70-85%.

= Klju¢ni pokazatelji:

razvoj bolnice kroz uvodenje novih metoda lijeenja, edukacijom

osoblja i podizanjem kvalitete rada, poticanje novih specijalizacija i subspecijalizacija,
poticanje djelatnika na stru¢no usavrsavanje kako bi bili u korak sa strukom i inovativnim

metodama lijeCenja.




6. Mjere odrzivosti i razvoja Opce bolnice Bjelovar

Glavni cilj odrZivosti i razvoja je postizanja financijske stabilnosti i jatanje odgovornosti u upravljanju,
te povecanje kvalitete i efikasnosti u obavljanju djelatnosti zdravstvene ustanove.

Opca bolnica Bjelovar u centar stavlja svakog bolesnika i njegove potrebe, potrebe njegove obitelji i
pobolj$anje zdravlja u drustvu u cjelini. Ovaj zahtjev zahtjeva primjenu najvidih standarda u lijecenju
bolesnika, kao i trajno i u¢inkovito mjerenje kvalitete, te njezino poboljsanje i unapredivanje.

Klju€ne mjere odrZivosti Opce bolnice Bjelovar su:
= Mijera 1: Novi ustroj i sistematizacija radnih mjesta
= Mijera 2: Razvoj i bolje koritenje ljudskih resursa
=  Mijera 3: Razvoj informatizacije bolnice i sustavnog funkcionalnog unapredenja komunikacije
= Mijera 4: Poticanje kvalitete u zdravstvenoj zastiti kroz dugoroc¢no stratesko planiranje
= Mjera 5: Poboljsanje energetske ucinkovitosti
= Mjera 6: Politika upravljanja imovinom
= Mijera 7: Naplata potraZivanja
=  Mijera 8: PruZanje zdravstvenih usluga na trZistu izvan ugovora s HZZO-om
=  Mjera 9: Koritenje strukturnih EU fondova
=  Mjera 10. Organiziranje palijativne skrbi kronic¢nih bolesnika, te formiranje mobilnih timova
za palijativnu skrb
= Mjera 11: Politike smanjenja rashoda

7. Razvoj zdravstvene ustanove

Zdravstvene djelatnosti u Opcoj bolnici Bjelovar razvijat ¢e se u skladu s klju¢nim mjerama
definiranim u Nacionalnoj strategiji razvoja zdravstva 2012.-2020.

Razvojem zdravstvenih djelatnosti u Opcoj bolnici Bjelovar poboljSat ¢e se dostupnost, kvaliteta i
djelotvornost pruzanja zdravstvenih usluga povecanjem kapaciteta dnevnih bolnica i kapaciteta za
kroni¢no lije¢enje i palijativhu skrb, funkcionalnim i gradevinskim preinakama bolnice, uz povecanje
energetske ucinkovitosti.

Prosjeéna stopa popunjenosti kreveta predstavlja razmjerno izravan parametar djelotvornosti
bolni¢kih operacija, te ¢ini osnovu za razumijevanje trenutnih i planiranje buducih posteljnih
kapaciteta. Za sve bolnice u Republici Hrvatskoj postavljen je cilj dostizanja popunjenosti kreveta od
80% za klini¢ke discipline u akutnoj skrbi, te od 90% za vecinu kapaciteta za produzenu i dugotrajnu
zdravstvenu skrb i njegu. Pri dostizanju optimalne stope popunjenosti kreveta vodit ¢e se rauna o
specifitnostima pojedinih odjela i klinickih disciplina. Na sli¢an nacin, uvaZavajuci specificnosti
pojedinih disciplina, nastojat ¢e se skratiti prosje¢no trajanje boravka u bolnici za 20 do 30%.

Veliki udio stacionarnih akutnih kapaciteta u Opcoj bolnici Bjelovar otvara znac¢ajne mogucnosti za
postupni pomak prema djelotvornijem pruzanju usluga iste ili Cak vide kvalitete i niZe cijene, npr. kroz
djelatnosti dnevnih bolnica i dnevne kirurgije, te skraceno trajanje bolnitkog lijecenja. Na razini
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Republike Hrvatske, postavljen je cilj postupnog smanjivanja akutnih stacionarnih bolnickih
kapaciteta za 10%, $to ce se primijeniti i u Opcoj bolnici Bjelovar, pri ¢emu smanjivanje nece biti
linearno za sve odjele, nego u skladu s potrebama i mogucénostima unutar Opce bolnice Bjelovar, ali i
ostalim zdravstvenim ustanovama u regionalnom okruZenju. S druge strane, povecanje aktivnosti i
kapaciteta u djelatnostima dnevne bolnice i dnevne kirurgije bit ¢e 20-40% u disciplinama i na
odjelima gdje takvi modaliteti lijeCenja vec¢ postoje, te najmanje dvostruko povecéanje u disciplinama i
na odjelima gdje su takvi modaliteti lijeenja u samom zacetku. Planira se i 10% povecanje aktivnosti
u poliklinickoj skrbi, ¢ime ¢e se u konacnici smanijiti liste ¢ekanja.

Istodobno sa smanjivanjem akutnih stacionarnih kapaciteta, u cijelom bolnickom sustavu Republike
Hrvatske poveéati e se kapaciteti za neakutnu/produzenu skrb, ¢ime ¢e se modaliteti pruZanja skrbi
u potpunosti uskladiti sa suvremenim potrebama stanovnistva koje gravitira Opcoj bolnici Bjelovar.

Gradevinske i organizacijske preinake bit ¢e usmjerene i povecanju energetske ucinkovitosti, te
smanjenju zagadenja radnoga okolisa kako bi se poboljsalo zdravlje i sigurnost na radu djelatnika
Opce bolnice Bjelovar.

Kvaliteta zdravstvenih djelatnosti kontinuirano ¢e se pratiti i unaprjedivati, u skladu s pozitivhim
pravnim propisima. Medu kljuénim razvojnim mjerama za poboljanje kvalitete zdravstvenih usluga
bit ¢ée izrada novih i/ili primjena postojec¢ih klinickih smjernica i algoritama utemeljenih za
znanstvenim dokazima i najboljoj praksi. Takoder, pokrenut ¢e se akreditacijskih postupak radi
procjenjivanja kvalitete rada Opce bolnice Bjelovar, te ocjene sukladnosti toga rada s utvrdenim
optimalnim standardima za djelatnost koja se obavlja.

Ljudski resursi u kategoriji zdravstvenih djelatnika obnavljat ¢e se, razvijati i popunjavati u skladu s
predvidenim funkcionalnim i strukturalnim razvojem i izmjenama ustanove.

Informatizacija u Opcoj bolnici Bjelovar bit ¢e uskladena s op¢im razvojem e-Zdravlja i informatizacije
u zdravstvu Republike Hrvatske. Svakako e se nastojati izbjeci klju¢ni problem dosada3njeg razvoja
informatizacijskog sustava u zdravstvu, koji se — kao $to je navedeno u Nacionalnoj strategiji razvoja
zdravstva 2012.-2020. — u velikoj mjeri gradio kao skup izoliranih otoka. Nadogradnja informatickih
sustava u Opcoj bolnici Bjelovar bit ¢e provedena na takav nacin da maksimalno zadovolji zahtjeve
interoperabilnosti, standardizacije i sigurnosti podataka.

Financijsko upravljanje i kontrola, odnosno sustav kojim se financijski ucinci poslovanja korisnika
proraduna usmjeravaju i kontroliraju tako da podupiru realizaciju ciljeva. Klju¢éne osobe koje su
odgovorne za to kako, na koji nacin i koliko ucinkovito funkcioniraju sustavi financijskog upravljanja i
kontrola su rukovoditelji, prvenstveno ravnatelj Opcée bolnice Bjelovar i €&elnici unutarnjih
ustrojstvenih jedinica u okvirima svojih ovlasti i odgovornosti. Koordinaciju aktivnosti vezanih za
financijsko upravljanje i kontrole na razini korisnika proracuna operativho provodi ustrojstvena
jedinica Qdjel za rafunovodstveno-financijske poslove. Ustrojstvene jedinice za financije imaju
zadacu biti potpora rukovoditeljima u preuzimanju upravljacke odgovornosti za financijske ucinke.

Sukladno Odluci Ministarstva zdravlja o nacinu uspostavljanja unutarnje revizije za zdravstvene
ustanove u sanaciji i one kojima je osnivac¢ Republika Hrvatska (KLASA: 023-03/14-01/25, URBROJ:



534-01-14-01 od 20. sije¢nja 2014.) te suglasnosti ministra financija na istu (KLASA: 043-01/13-
01/1712, URBROJ: 513-08-03-13-5 od 22. sijeCnja 2014.), 4. veljate 2014. godine potpisan je
Sporazum o obavljanju poslova unutarnje revizije u Opcoj bolnici Bjelovar, kojim je u Opcoj bolnici
VaraZdin kao izvriitelju ustrojena Zajednicka sluzba za unutarnju reviziju, koja ¢e poslove unutarnje
revizije obavljati i za Opcu bolnicu Bjelovar kao korisnika za vrijeme sanacije i dvije godine po
stupanju na snagu odluke Vlade Republike Hrvatske o zavrietku sanacije. Kako u travnju 2018. godine
istiCe dvije godine po zavrietku sanacije, potrebno je s osnivacem i Ministarstvom financija iznaci
rjeSenje za obavljanje poslova unutarnje revizije.

Znanstvena i nastavna djelatnost ¢e se razvijati u skladu s relevantnim strateskim dokumentima
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, te ustanova visokog/viseg obrazovanja kojima je Opca
bolnica Bjelovar nastavna baza. S Visokom tehnickom Skolom, Studij sestrinstva, kao i Medicinskim
fakultetom Sveucilita u Zagrebu, uz suglasnost Ministra zdravlja, sklopili smo Ugovor o povjeravanju
dijela prakti¢ne nastave za studente integriranog preddiplomskog i diplomskog sveucilisnog studija
medicine na hrvatskom i engleskom jeziku, te sveuciliSnog diplomskog studija Sestrinstva.

Opcenito, fondovi Europske unije, a osobito strukturni fondovi dostupni Republici Hrvatskoj u
financijskoj perspektivi 2014.-2020. jesu kljuni izvor financiranja izgradnje i opremanja OHBP-a,
dnevnih bolnica/jednodnevnih kirurgija u Opcoj bolnici Bjelovar kako bi funkcionalno ujedinili
kirurske djelatnosti u svrhu podizanja kvalitete usluga i time racionalizirali troSkove.

Opca bolnica Bjelovar je dana 05. listopada 2017. godine potpisala dva Ugovora o dodjeli
bespovratnih sredstava :
1. Poboljsanje pristupa dnevnoj bolnici u Opcoj bolnici Bjelovar — KK.08.1.2.03.0028
2. PoboljSanje pristupa hitnoj zdravstvenoj zastiti u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji -
KK.08.1.1.03.0004.
u vrijednosti od 70.000.000,00 kn, dok je ostatak do 160.000.000,00 kn osiguran vlastitim sredstvima

Ravnatelj:




