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1. O zdravstvenoi ustanovi

1.1.Op6i podaci o zdravstvenoj ustanovi -2017. godinar

Opta bolnico Bjelovdr je zdravswena ustanova aiji je osnivat Zuponijo Bjelovorcko-bilogorsko, prema

Zakonu o ustanovama te Zakonu o zdravstvenoj zaltiti.

Prema registru kod Trgovaikog suda u Bjelovaru, Opto bolnica Bjelovor je registrirana za obavljanje:

bolniake zdravstvene zaStite i specijalistidko-konzilijarne zdravstvene zaitite. Opio bolnico Bjelovor je

nastavna baza Visoke tehnike ikole u Bjelovaru, Medicinskog fakulteta u Zagrebu, Medicinskog

fakulteta u Splitu.

U Opioj bolnici Bjelovar na dan 3!.t2.2Ot7. bilo je zaposleno 789 djelatnika, od iega 602 odnosno

76% zdravstvenih i 787 odnosno 24% nezdravstvenih djelatnika.'?

Zdravstvena djelatnost Opie bolnice Bjelovar obavlja se u prostoru povriine 25.000 m2 bruto , na 11

lokacija. U tom prostoru organizirano je 2 sluibe i 12 odjela. Za registrirane djelatnosti s Hrvatskim

zavodom za zdravstveno osiguranje ugovoreno je 271 bolesniakih postelja, uveiano za 8 bolesniikih
postel.,a odjela za anesteziologiju i reanimatologiju sa srediSnjom jedinicom intenzivnog lijeaenja, 70

stolaca/postelje dnevne bolnice te 95 specijalistiakih ordinacija idijagnostiikih jedinica. Osim toBa, u

ustanovi ne postoje bolesniake postelje koje nisu ugovorene s Hrvatskim zavodom za zdravstveno

osiguranje.

U Op.oj bolnici Bjelovor je u 2017. hospitalizirano 1.1.448 pacijenata, u specijalistiikim ordinacijama i

dijagnostiakim jedinicama obradeno 417.059 sludajeva i pruieno 919.304 usluga. Prosjefno trajanje
lijefenja u Opioj bolnici Bjelovor je 5,80 dana, a tijekom godine prosjeano je popunjeno 69,80 %

postelja. U dnevnim bolnicama obradeno je L4.471 slufajeva, a tijekom godine prosjedno je

popunjeno 57,74 o/o stolaca/postelja dnevne bolnice.

Ukupni prihod Opfu bolnice Bjelovor u 2077. iznosio je '165.890.610,00 kuna, od toga:

. L42.294.538,00 kuna, odnosno 85,78 Yo3 na temeliu ugovora s Hrvatskim zavodom za

zdravstveno osiguranja (osnovni ugovor, dopunsko, laboratorij, Nacionalni programi, ozljede

na radu), a

. 70.942.857,00 kuna, odnosno 6,60 % iz drugih izvora ( decentralizirana sredstva, druge

zdravstvene, prihodi od ostalih korisnika, participacija)
. 72.653.275,00 kuno, odnosno 7,62 yo od ostolih i izvonrednih prihodo ( 70.940.175,48 kn od

nomjenske pomoii iuponijskim bolnicomo iz Driovnog proroiuno, o ostotok iine prihodi s

noslovo refundocije itete, roboti zo lijekove, tekuee i kopitolne donocije fiziikih osobo i
trgovoikih druitova, prihodi od sudskih sporovo te prihodi od prodoje stonovo.

1 
Gdje god je to prikladno, navesti podatke zasebno po lokalitetima.

2 
% se navodi u odnosu na ukupan broj radnika u zdravstveno.i ustanovi.

3 
% se navodi u odnosu na ukupne prihode.



Osnovni cilj financijskog poslovanja Opie bolnice Bjelovor je odriati rashode na istoj razini te uloUiti

napore kako bi se struktura prihoda promijenila u odnosu na trenutnu, s obzirom da veiinu prihoda

OpCe bolnice Bjelovor dine prihodi od Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.

1.2. Organizacii ska struktura

Prema Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta, rad Opio bolnico Bjelovor je

organiziran u 15 ustrojswenih jedinicaa i to:
. Sluiba internistiakih bolesti
. Sluiba kirurskih djelatnosti
. Odjel anesteziologije, reanimatologije i intenzivne medicine
. Odjel za ginekologiju iopstetriciju
. Odjel za pedijatriju
. odjel za psihijatriju
. Odjel za neurologiju
. Odjel za radiolo8iju
. Medicinsko-biokemijski laboratorij i transfuzijska medicina
. Odjel za patolo8iju i citologiju
. Centar za hitnu medicinu - oHBP
. Bolniika ljekarna
. Odjel za pravne, kadrovske iopie poslove

. Odjel za raiu novodstveno-fi na ncijske poslove

. Odjel tehnitkih, usluinih i informatiakih poslova

Uz navedene ustrojstvene jedinice rad ustrojstvenih jedinica OpCe bolnico Bjelovor je organiziran i

kroz druge organizacijske oblike: Odjel-9, Polikliniko-2 (zdrovstveni); Odsjek- 70 (nezdrovstveni).

Najvise ustrojstveno tijelo Op& bolnice Bjelovor je Upravno vije6e, koje se sastoji od sljedeiih

ilanova:

1. Mirno Cotit Klobuiii, mog.iur.

2. Marko Kolokovii, mog.oec
j. Morijo Svub, dr.stom.

4. vesno Loviii, dr.med.
5. Miroslov Pronji.,

a 
Navesti samo broj ustrojstvenih jedinica, bez organizacijskih oblika.



Ravnatelj bolnice je Ali Allouch, dr. med. koji organizira i vodi poslovanje, predstavl.ja i zastupa

Bolnicu iodgovoran je za zakonitosti rada Bolnice.

2. Misiia

Misija Opie bolnice Bjelovor je obavljati zdravstvenu djelatnost, tj. djelatnost od interesa za

Republiku Hrvatsku koja se obavlja kao javna sluiba ikoju po struano-medicinskoj doktrini iuz
uporabu medicinske tehnologlje obavljaju zdravstveni radnici pri pruianju zdravswene zastite, pod

uv,etima i na naiin propisan Zakonom o zdravstvenoj za5titi. U iirem smislu, misija je zaitititi, oauvati

i unaprijediti zdravlje stanovniStva koje gravitira Optoj bolnici Bjelovor kroz d ijagnosticira nje,

lijefenje i rehabilitaci.iu bolesnika, te kroz zaititu javnozdravstvenog interesa, rano prepoznavanje

rizika bolesti i spreaavanja bolesti.

3. Yiziia

Stanovnistvo koje gravitira Optoj bolnici Bjelovor bit ie unaprijedenog zdravlja i kvalitete iivota, a u

sluaaju bolesti bit ie brzo i uainkovito zbrinuto, u skladu s najboljom medicinskom praksom ietiikim
natelima. Korisnici Opie bolnice Bjelovor blt ie zadovoljni pruienim uslugama i opunomoieni za

preuzimanje aktivne uloge u brizi za vlastito zdravlje. Djelatnici OpCe bolnice Bjelovor bit ie zadovoljni

svojim poslom i motivirani za rad. Opto bolnicd Bjelovdr ie svoje djelatnosti obavljati djelotvorno i

odgovorno, vodeii raauna o troikovnoj uainkovitosti i kvaliteti pruianja zdravstvene za5tite.

4. Analiza snaga, slabosti, prilika i priietnii

Objekt analize je Opto bolnico Bjelovor. Snage i slabosti su elementi s pozitivnim, odnosno

negativnim predznakom ili utjecajem, a odnose se na sam ob.jekt analize. Prilike i prijetnje imaju

pozitivan, odnosno negativan predznak ili utjecaj, a odnose se na sve ono ito fini okruienje objekta

ana lize.5

Tablica 1. swOT analiza

s 
Elementi u tablici navedeni su kao primjeri; potrebno ih je provjeriti, izmijeniti i nadopuniti u skladu sa

stanjem u konkretnoj ustanovi.

Snage Prilike
. Postoji povjerenje korisniko u struinost . Nocionolno strotegijo rozvojo zdrovstvd i

zdrovstvenog osobljo sektorski strotegki plonovi iosno
. Poboljiova se obrazovni profil djelotniko definirdju prdvce rozvojo
. Uspostovljeno je osnovo zo doljnji rozvoj ' lnteres druitvene zojednice zo probleme

lT sustovo zdrovstvenog sustovo
. Uspostovljeno je osnovo zo procenje I Projekti iz sektoro zdrdvstvo su

kvolitete ivrednovonje rodo I prihvoteni zo sufinoncironie iz

. zemliiite i obiekti u su suvlosniitvu so struktu rn i h fondovo E U -o 20 14. -2020.
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Slabosti
. visok udio pldto zoposleniko u ukupnim

troikovimo
. Nedovoljno sredstvo zo nobovu lijekovo i

potroinog moterijolo
. Medicinsko opremo dijelom zostorjela ili

nedostotno
. slobo prosjeino godiinjo popunjenost

bolesniikih posteljo
. Rozmjerno visoko prosjeino trdjdnje

lijeienjo bolesniko
. Nedovoljno djelovonje no prevenciji

bolesti i promiconju zdrovlja stonovniitvd
. Nisko energetsko uiinkovitost u dijelu

Priietnje
. Temeljna finoncijsko sredstvo Hzzo-o

nedostotnd zo redovno i pozitivno
poslovdnje bolnice

. Poveidnje interesd zdravstvenih
djelotniko zo odlozak no rod u
inozemstvo

. Poveionje potrainje za zdrovstvenim
uslugomo uslijed demogrofskih i
e pide m iol oiki h promje n o u sto n ovn i itvu

I Poveionje troikovo ,,hlodnog pogono"
uslijed poskupljenjo e nergenoto

5. Strate5ki cilievi

Strate5ki ciljevi Opte bolnice Bjelovor i kljuani pokazatelji ostvarivanja tih ciljeva:

a) Poboljiana dostupnost zdravswene zaitite
. kljuini pokazatelji: broj obradenih pacijenata u ustanovi poveiati za 10%, liste dekanja

smanjiti za LO%o; broj pacijenata obradenih u dnevnoj bolnici/dnevnoj kirurgiji poveiati za

LO%.

b) Unaprijeden sustav pra6enla i pobolj5anja kvalitete zdravstvene zaltite
. kljudnl pokazatelji: stopu hospitalnih infekcija smanjiti za 10%, uspostaviti funkcionalan

lT sustav, uspostaviti sustav praaenja kljuinih neieljenih dogadaja na kirurlkim odjelima
(ne-traumatske amputacije donjih ekstremiteta povezane s dijabetesom; postoperativne

pluine embolije; duboke venske tromboze); provesti postupak akreditacije ustanove.

c) Osigurana odriivost pruianja zdravstvene za;tite
. kljudni pokazatelji: ustanova poveianjem limita HZZO-a i pronala:enjem novih izvora

stvaranja prihoda uz racionalno koriStenje svih resursa osiBurati pozitivno poslovanje i

poboljiati likvidnost ustanove, prosjednu popunjenost postelja uspostaviti naTO-85%.
. Kljuini pokazatelji: razvoj bolnice kroz uvodenje novih metoda lijedenja, edukacijom

osoblja i podizanjem kvalitete rada, poticanje novih specijalizacija i subspecijalizacija,
poticanje djelatnika na strudno usavriavanje kako bi bili u korak sa strukom i inovativnim
metodama lijeaenja.



6. Mjere odrZivosti i razvoia Opde bolnice Bielovar

Glavni cilj odriivosti i razvoja je postizanja financijske stabilnosti ijaaanje odgovornosti u upravljanju,

te poveianje kvalitete iefikasnosti u obavljanju djelatnosti zdravstvene ustanove.

Opia bolnica Bjelovar u centar stavlja svakog bolesnika i njegove potrebe, potrebe njegove obiteljl i

poboljianje zdravlja u druitvu u c.ielini. Ovaj zahtjev zaht.ieva primjenu najviSih standarda u lijedenju

bolesnika, kao itrajno i uainkovito mjerenje kvalitete, te njezino poboljSanje i unaprealivanje.

Kljudne mjere odriivosti Opie bolnice Bjelovor sui
. Mjera 1: Novi ustroj isistematizacija radnih mjesta
. Mjera 2: Razvoj i bolje koriStenje ljudskih resursa
. Mjera 3: Razvoj informatizacije bolnice isustavnog funkcionalnog unapredenja komunikacije
. Mjera 4: Poticanie kvalitete u zdravstvenoj zaititi kroz dugorodno stratesko planiranje
. Mjera 5: Poboljianje energetske uainkovitosti
. Mjera 6: Politika upravljanja imovinom

M.iera 7: Naplata potraiivanja

Mjera 8: Pruianje zdravstvenih usluga na triistu izvan ugovora s HZZO-om

Mjera 9: KoriStenje strukturnih EU fondova

Mjera 10. Organiziranje palijativne skrbi kronidnih bolesnika, te formiranje mobilnih timova

za pa lijativnu skrb

Mjera 11: Politike smanjenja rashoda

7. Razvoi zdravsffene ustanove

Zdravstvene djelatnosti u Op(oj bolnici Bjelovor ruzvijat ie se u skladu s kljudnim mjerama

definiranim u Nacionalnoj strategiji razvoja zdravstva 2OL2.-2020.

Razvojem zdravstvenih djelatnosti u Optoj bolnici Bjelovdr pobolj;at ie se dostupnost, kvaliteta i

djelotvornost pru:anja zdravstvenih usluga poveianjem kapaciteta dnevnih bolnica ikapaciteta za

kronidno lijeaenje i palijativnu skrb, funkcionalnim igradevinskim preinakama bolnice, uz poveianje

energetske uf inkovitosti.

Prosjedna stopa popunjenosti kreveta predstavlja razmjerno izravan parametar djelotvornosti

bolnitkih operacija, te iini osnovu za razumijevanje trenutnih i planiranje buduiih posteljnih

kapaciteta. Za sve bolnice u Republici Hrvatsko.i postavljen je cilj dostizanja popunjenosti kreveta od

80% za kliniike discipline u akutnoj skrbi, te od 90% za vedinu kapaciteta za produienu idugotrajnu

zdravstvenu skrb injegu. Pri dostizanju optimalne stope popunjenosti kreveta vodit ie se raduna o

specifidnostima pojedinih odjela i klinidkih disclplina. Na slitan nadin, uvaiavajuii specifiEnosti

pojedinih disciplina, nastojat ie se skratiti prosjeano trajan.ie boravka u bolnici za 20 do 3O%.

Veliki udio stacionarnih akutnih kapaciteta u Opcoj bolnici Bjelovar otvara znaaajne moguinosti za

postupni pomak prema d1elotvornijem pruianju usluga iste ili iak viSe kvalitete i niie cijene, npr. kroz

d.ielatnosti dnevnlh bolnica i dnevne klrurgije, te skraieno trajanje bolniakog lijeienja. Na razini



Republike Hrvatske, postavljen je cilj postupnog smanjivanja akutnih stacionarnih bolnidkih

kapaciteta za loyo, ilo ie se primijeniti i u Optoj bolnici Bjelovor, pri demu smanjivanje neie biti

linearno za sve odjele, nego u skladu s potrebama i moguanostima unuta( OpCe bolnice Bjelovar, ali i

ostalim zdravstvenim ustanovama u regionalnom okruienju. S druge strane, poveianje aktivnosti i

kapaciteta u djelatnostima dnevne bolnice i dnevne kirurgi.ie bit ee 2O-4O% u disciplinama i na

odjelima gdje takvi modaliteti lijedenja vei postoje, te najmanje dvostruko poveianje u disciplinama i

na odjelima gdje su takvi modaliteti lijedenja u samom zaaetku. Planira se i 10% poveianje aktivnosti
u poliklinidkoj skrbi, time ie se u konainici smanjiti liste 6ekanja.

lstodobno sa smanjivanjem akutnih stacionarnih kapaciteta, u cijelom bolnidkom sustavu Republike

Hrvatske poveiati ie se kapaciteti za neakutnu/produienu skrb, aime ie se modaliteti pru:anja skrbi

u potpunosti uskladiti sa suvremenim potrebama stanovniitva koje gravitira Opioj bolnici Bjelovor.

Gradevinske i organizacijske preinake bit ie usmjerene ipoveianju energetske udinkovitosti, te
smanjenju zagadenja radnoga okoli5a kako bi se poboljialo zdravlje i sigurnost na radu djelatnika

Opte bolnice Bjelovor.

Kvaliteta zdravstvenih djelatnosti kontinuirano ie se pratiti iunaprjedivati, u skladu s pozitivnim
pravnim propisima. Mealu kljuanim razvo.inim mjerama za poboljianje kvalitete zdravstvenih usluga

bit ie izrada novih i/ili primjena postojeiih kliniakih smjernica i algoritama utemeljenih za

znanstvenim dokazima i najboljoj praksi. Takoder, pokrenut ie se akreditacijskih postupak radi
procjenjivanja kvalitete rada Opte bolnice Bjelovor, te ocjene sukladnosti to8a rada s utvrdenim
optimalnim standardima za djelatnost koja se obavlja.

Ljudski resursi u kategoriji zdravstvenih djelatnika obnavljat ie se, razvijati ipopunjavati u skladu s

predvidenim funkcionalnim i strukturalnim razvojem i izmjenama ustanove.

lnformatizacija u Optoj bolnici Bjelovor bit ie uskladena s opiim razvojem e-Zdravlja i informatizacije
u zdravstvu Republike Hrvatske. Svakako ie se nastojati izbjeii kljudni problem dosadasnjeg razvoja
informatizacijskog sustava u zdravstvu, koji se - kao 5to je navedeno u Nacionalnoj strategiji razvoja
zdravstva 20L2.-2O2O. - u velikoj mjeri gradio kao skup izoliranih otoka. Nadogradnja informatiakih
sustava u Opioi bolnici Bjelovor bit 6e provedena na takav naain da maksimalno zadovolji zahtjeve
interoperabilnosti, standardizacije i sigurnosti podataka.

Financijsko upravljanje ikontrola, odnosno sustav kojim se financijski udinci poslovanja korisnika
proraduna usmjeravaju i kontroliraju tako da podupiru realizaciju ciljeva. Kljudne osobe koje su
odgovorne za to kako, na koji naain i koliko uiinkovito funkcioniraju sustavi financijskog upravljanja i

kontrola su rukovoditelji, prvenstveno ravnatelj opie bolnice Bjelovar i delnici unutarnjih
ustrojstvenih jedinica u okvirima svojih ovlasti i odgovornosti. Koordinaciju aktivnosti vezanih za
financijsko upravljanje ikontrole na razini korisnika proraduna operativno provodi ustrojstvena
jedinica Odjel za radunovodstveno-financijske poslove. Ustrojstvene jedinice za financije imaju
zadaiu biti potpora rukovoditeljima u preuzimanju upravljadke odgovornosti za financijske udinke.

Sukladno Odluci Ministarstva zdravlja o naainu uspostavljanja unutarnje revizije za zdravstvene
ustanove u sanaciji i one kojima je osnivad Republika Hrvatska (KLASA: 023-03/74-oL/25, uRBRoJ:



534-01-14-01 od 20. sijeanja 2014.) te suglasnosti ministra financija na istu (KLASA: O43-O1/73-

O1./Df2, URBROJ: 513-08-03-13-5 od 22. si.ieanja 2014.1, 4. veljade 2014. godine potpisan je

Sporazum o obavljanju poslova unutarnje revizije u Optoj bolnici Bjelovor, kojim je u Opioj bolnici
Voroidin kao izvriitelju ustrojena Zajednidka sluiba za unutarnju reviziju, koja ie poslove unutarnje
revizije obavljati i za Opfu bolnicu Bjelovor kao korisnika za vrijeme sanacije i dviie godine po

stupanju na snagu odluke Vlade Republike Hrvatske o zavrietku sanacije. Kako u travnju 2018. godine

istide dvije godine po zavrietku sanacije, potrebno je s osnivaiem i Ministarstvom financija iznaii
rjeienje za obavljanje poslova unutarnje revizije.

Znanstvena inastavna djelatnost ie se razvijati u skladu s relevantnim strateikim dokumentima

Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, te ustanova visokog/viseg obrazovanja kojima je Opco

bolnico Bjelovor nastavna baza. S Visokom tehnifkom Skolom, Studij sestrinstva, kao i Medicinskim

fakultetom Sveuailista u Zagrebu, uz suglasnost Ministra zdravlja, sklopili smo Ugovor o povjeravanju

dijela praktidne nastave za studente integriranog preddiplomskog i diplomskog sveuiiliSnog studija

medicine na hrvatskom iengleskom jeziku, te sveudililnog diplomskog studija Sestrinstva.

Opdenito, fondovi Europske unije, a osobito strukturni fondovi dostupni Republici Hrvatskoj u

financijskoj perspektivi 2O74.-2O2O. jesu kljutni izvor financlranja izgradnje i opremanja OHBP-a,

dnevnih bolnica/jednodnevnih kirurgija u Opioj bolnici Bjelovor kako bi funkcionalno ujedinili

kirurike djelatnosti u svrhu podizanja kvalitete usluga itime racionalizirali troikove.

Opia bolnica Bjelovar je dana 05. listopada 2017. godine potpisala dva Ugovora o dodjeli

bespovratnih sredstava :

1. PoboliSanje pristupa dnevnoi bolnici u Op6oj bolnici Blelovar - KK.08.1.2.03.0028

2. Pobolj5anje pristupa hitnoj zdravstvenoj za5titi u Bjelovarsko-bilogorskoj iupaniii -
KK.08.1.1.03.0004.

u vrijednosti od 70.000.000,00 kn, dok.ie ostatak do 160.000.000,00 kn osiguran kreditom Privredne

banke Zagreb.

Ravnatelj:

Ali Allouch, dr.

opie kirurgije i


