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PRAVILNIK O KUĆNOM REDU

OPĆE ODREDBE

Članak 1.

Svrha je ovog Pravilnika, da u prostorijama Opće bolnice, pomoćnim zgradama, dvorištu, parku itd. osigura čistoću, sigurnost od požara i ostalih opasnosti, red i mir, a za bolesnike nesmetano liječenje.

Odredbe ovog Pravilnika obvezne su za sve djelatnike bolnice, bolesnike i posjetitelje, kao i za sve druge osobe koje privremeno borave u bolnici.

Za pravilnu primjenu ovog Pravilnika brinu se djelatnici bolnice.

Članak 2.

Svaki prekršaj odredbi ovog Pravilnika voditelj odjela dužan je prijaviti ravnatelju bolnice.

Članak 3.

Uporaba inventara i prostorija bolnice dopuštena je samo za namijenjene svrhe i na način određen posebnim propisima.

Medicinskim aparatima, bolničkim motornim vozilima i ostalim tehničkim uređajima smiju rukovati i upravljati samo ovlaštene osobe.

Članak 4.

Uporaba prijevoznih kolica, nosila itd. za prijevoz bolesnika, dopuštena je u pratnji osoblja ustanove.

Članak 5.

Svaki djelatnik, kao i svaki bolesnik, bilo da posjećuje bolnicu zbog pregleda, ili leži u njoj kao bolesnik, obvezan je čuvati imovinu bolnice.

Svako oštećenje imovine obvezan je nadoknaditi počinitelj.

Za oštećenje imovine bolesnici i ostale osobe odgovarat će po građansko-pravnim propisima, a djelatnici po propisima Pravilnika o radnim odnosima bolnice.

Članak 6.

Djelatnicima bolnice, bolesnicima, kao i svim drugim  posjetiteljima zabranjeno je uvođenje životinja u zgrade i pomoćne zgrade ili ambulante. Osim toga zabranjeno je vezanje životinja uz zgradu ili druge objekte bolnice.

Članak 7.

Motorna vozila, bicikli itd. parkiraju se samo na mjestu koje je u tu svrhu određeno. 

Najstrožije se zabranjuje uvođenje stranih osoba u bolnicu u vrijeme kad nisu dopušteni posjeti.

Članak 8.

U prostorijama i pomoćnim prostorijama bolnice zabranjeno je:

· bacati smeće, otpatke i druge predmete, prolijevati tekućinu

· oštećivati i prljati zidove, prozore i vrata

· u bolnici je zabranjeno pušenje

PRIMANJE I OTPUŠTANJE BOLESNIKA SA LIJEČENJA

Članak 9.

Bolesnici se primaju na liječenje u stacionar bolnice svakog dana od 07 do 14 sati tj. u redovno radno vrijeme.

U hitnim slučajevima bolesnici se primaju u svako doba dana i noći (tijekom 24 sata).

Bolesnike pregledava i prima dežurni liječnik.

Bolesnici se ispisuju od 08 do 12 sati. U iznimnim slučajevima, a na zahtjev voditelja odjela, ispisuju se do 14 sati.

Članak 10.

Od trenutka primanja u bolnicu bolesnici se moraju pridržavati kućnog reda, kao i drugih odredbi uprave, te nadležnog liječnika, odnosno osoblja.

Odnos među bolesnicima, kao i odnos bolesnika prema djelatnicima bolnice mora biti uljudan i korektan.

Članak 11.

Kod prijema u stacionar bolnice, bolesnik mora provesti propisane mjere higijene.

Odjeća, obuća i razni drugi predmeti spremaju se u skladište odjela.

Članak 12.

Osobne dokumente, novac i druge predmete od vrijednosti obvezni su bolesnici uručiti dežurnom osoblju na čuvanje uz potvrdu.

Za neuručene stvari bolnica ne snosi odgovornost i neće poduzimati nikakav postupak.

Članak 13.

Bolesnici se trebaju pridržavati propisane prehrane. Nije dopušteno unositi bilo kakvu hranu, osim uz dozvolu liječnika.

Dopuštenje za svaki pojedini slučaj daje voditelj odjela.

Članak 14.

Svaki bolesnik je dužan čuvati bolnički inventar, paziti na čistoću rublja, postelja i ostalog pribora datog mu na uporabu. Bolesnik je obvezan nadoknaditi svaku počinjenu štetu.

Prilikom otpusta iz bolnice bolesnik je obvezan uručiti odjelnoj sestri sve stvari kojima se služio tijekom liječenja.

Članak 15.

U bolesničkim sobama svjetla moraju biti pogašena zimi u 21, a ljeti u 22 sata.

U hodnicima i zahodima, svjetlo treba biti upaljeno cijelu noć.

Članak 16.

Bolesnicima je zabranjeno udaljavati se iz bolesničke zgrade bez odobrenja odgovorne osobe odjela.

Izlaz bolesnicima dat će se iznimno samo u slučaju poziva državnih organa vlasti, vojnih vlasti, suda itd.

Za kršenje odredaba stavka 1. ovog članka bolesnika se može otpustiti iz bolnice.

Članak 17.

Bolesnika može otpustiti iz stacionara bolnice samo voditelj odjela, ili liječnik koga će on u tu svrhu ovlastiti.

Bolesnika se ne može zadržavati na liječenju protiv njegove volje, osim u slučajevima, za koje je to zakonom posebno određeno.

Svaki bolesnik koji napušta bolnicu protiv volje i savjeta liječnika mora potpisati da je otišao na svoju osobnu odgovornost.

Članak 18.

Svaki voditelj stacionara odredit će vrijeme stalnih dnevnih posjeta (vizita) bolesničkim sobama.

Za vrijeme liječničkog posjeta bolesnik mora biti u svom krevetu.

Članak 19.

Za vrijeme liječenja bolesnik je dužan pridržavati se uputa koje mu odredi liječnik.

Članak 20.

U bolnici mora vladati čistoća, mir i red.

Najstrožije je zabranjeno bučno pjevanje, nedolični razgovori, naginjanje kroz prozore, nagrđivanje bolničkih prostorija, pisanje i šaranje po zidovima i pravljenje ma kakvog nereda.

U bolesničkim sobama zabranjeno je kartanje.

Članak 21.

Zabranjeno je međusobno svađanje i vikanje. Osobito treba paziti da se ne dosađuje težim bolesnicima.

Članak 22.

Zabranjeno je trganje cvijeća i nasada oko objekata bolnice, kao i bacanje otpadaka i pravljenja ma kakvog nereda na zelenim površinama.

Članak 23.

Zabranjena je šetnja i zadržavanje po hodnicima, stubištu i na glavnom ulazu (porta).

Pristup u kuhinju, praonicu i ostale prostorije bolnice strogo je zabranjen bolesnicima i nezaposlenima.

Članak 24.

Posjet bolesnicima dopušten je:

Radnim danom od 14,00 – 16,00 

Subotom, nedjeljom i blagdanima od 13,00 – 15,00

Poslije toga vremena zabranjeno je zadržavanje u zgradi, vrtu i dvorištu bolnice.

U iznimnim i naročito opravdanim slučajevima može odgovorna osoba odjela dopustiti posjet bolesnika i izvan određenog vremena.

Posjetiteljima je strogo zabranjeno sjedanje na bolničke krevete.

Posjetitelji se trebaju također pridržavati kućnog reda.

Članak 25.

Eventualne pritužbe bolesnici upućuju usmeno ili pismeno voditelju odjela, odnosno upravi bolnice.

Anonimna pisma, tužbe itd. neće se uzimati u obzir.

Članak 26.

Bolesnik koji se ne bude pridržavao odredbi ovog kućnog reda može se otpustiti iz bolnice nakon provedenog postupka, utvrđenog ovim Pravilnikom.

Rješenje o otpuštanju nediscipliniranog bolesnika potpisuje ravnatelj.

POSTUPAK KOD TRAŽENJA LIJEČNIČKE POMOĆI

Članak 27.

Kod traženja liječničke pomoći građanin je obvezan predočiti sve potrebne dokumente (zdravstvena iskaznica) da ima pravo na zdravstvenu zaštitu. Ukoliko građanin ne posjeduje navedene dokumente, obvezan je predočiti osobnu iskaznicu i dati iskaz na koji način će platiti zdravstvenu uslugu koju mu pruži bolnica.

Članak 28.

Bolesnik koji je primljen na liječenje po osnovi čl. 10. ovog Pravilnika ima se pravo žaliti ravnatelju bolnice.

OSOBLJE BOLNICE

Članak 29.

Odredbe ovog Pravilnika obvezne su za sve djelatnike u bolnici bez obzira na odjel u kojem rade.

Djelatnici su obvezni dolaziti na rad u određeno vrijeme prema rasporedu rada, te moraju čitavo vrijeme rada biti na svom radnom mjestu.

Članak 30.

Trajanja redovitog radnog vremena, dežurstva itd. određena je Pravilnikom o radnim odnosima i Pravilnikom o plaćama.

Raspored radnog vremena mora biti posebno sačinjen za svaki odjel i vidljivo istaknut.

Članak 31.

Za vrijeme redovitog radnog vremena, kao i za vrijeme dežurstva djelatnicima bolnice zabranjuje se:

· bez dozvole napuštati svoje radno mjesto. Ukoliko mora izaći, izlazak će mu odobriti voditelj odjela,

· primati privatne posjete ili nepotrebno privatno telefonski razgovarati. Za svaki telefonski razgovor plaća se određena propisana tarifa,

· unositi i piti alkoholna pića u bolnici, kao i druge stvari koje remete normalno odvijanje rada, reda, mira itd.

Članak 32.

Djelatnici su obvezni za vrijeme rada nositi zaštitnu odjeću prema posebnim propisima.

Zabranjeno je nošenje zaštitne odjeće izvan kruga bolnice i izvan radnog vremena.

ODNOS OSOBLJA PREMA BOLESNICIMA

Članak 33.

Djelatnici bolnice obvezni su bolesnicima i građanima koji traže liječničku pomoć, pružiti svu potrebnu pomoć unutar svog zaduženja.

Članak 34.

Bolesnik koji smatra da odnos osoblja nije u skladu s propisima ovog Pravilnika ima pravo prigovora ravnatelju.

Članak 35.

Bolesnicima je zabranjeno zadržavanje u prostorijama koje nisu određene za prijem ili pregled bolesnika.

Na zahtjev ovlaštene osobe bolesnik je dužan napustiti takve prostorije.

Bolesnik, koji ne postupi po odredbi ovlaštenog osoblja iz st. 2. ovog članka može biti udaljen s daljnjeg liječenja. Odluku o tome donijet će ravnatelj bolnice, odnosno osoba koju on za to ovlasti.

Članak 36.

Bolesnici i djelatnici bolnice obvezni su pridržavati se ostalih uputa, pismenih ili usmenih, ravnatelja, zamjenika ravnatelja i glavne sestre bolnice.

Te upute obvezne su za sve, bez obzira da li su one posebno regulirane ovim Pravilnikom ili ne.

PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE

Članak 37.

Uprava bolnice obvezna je ovaj Pravilnik posebno otisnuti, uokviriti i izvjesiti u svaku radnu prostoriju bolnice.

Djelatnici su dužni pri prijemu bolesnika u bolnicu, upozoriti istoga na odredbe ovog Pravilnika, odnosno uputiti ga gdje se Pravilnik nalazi da bi ga bolesnik mogao pročitati. Ako djelatnik to ne učini, odnosno odgovorna osoba, u slučaju spora u svezi odredaba kućnog reda, odgovorna osoba snosit će odgovornost.

Na bolničkim odjelima odgovorna osoba je odjelna sestra. Za čitavu bolnicu odgovorna osoba je glavna sestra bolnice. U ambulantama i ostalim radnim prostorijama odgovorna osoba je voditelj odjela, odnosno dežurna osoba.

Članak 38.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaju važiti odredbe Pravilnika o kućnom redu od 01.03.1996.

Članak 39.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donošenja a primjenjivati će se od osmog dana nakon objavljivanja.
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